v Informativo da Visdo Prev
‘lll I R A N T E Sociedade de Previdéncia Complementar
Novos canais para ouvir os

participant

A Visao Prev acaba de
disponibilizar dois novos

meios — a Quvidoria e o

Canal de Dendncias — para que
VOCé possa se manifestar e
ajudar a aprimorar ainda mais
a qualidade, transparéncia

e ética em todas as suas
atividades.Veja como eles
funcionam nas paginas centrais.

SIMULADOR DE RENDA MEs DA CRIANGA

Com ele, vocé pode fazer uma Educacao financeira deve
escolha mais consciente comecar logo cedo
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As sugestdes
- sao muito
bem-vindas!
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Antonio Carlos Mendonga se preparou
muito bem para a chegada de sua
aposentadoria, ha oito anos. Hoje, ele
usufrui o tempo apenas com o que
Ihe da satisfagdo como estar com a
familia e os amigos, cuidar do jardim,
viajar, praticar esportes e fazer
servigos voluntarios.

Mas esse engenheiro eletricista, com

grande experiéncia em informatica
(seu ultimo cargo na Telefénica foi como gerente da
Engenharia de Redes — Internet e Framelay), ndo se
contém e retoma os tempos da ativa quando navega
pela internet. Com seu olhar de profissional da area,
esta sempre observando o que pode ficar ainda melhor!
Foi esse olhar que ele langou recentemente
sobre o site da Visdo Prev.
“Recebi, por meio da AVISAO, um convite para sugerir
melhorias para o site da Visdo Prev e fiquei muito
satisfeito. A entidade estd sempre aberta a novas ideias
e propostas”, comenta Mendonga que diz percorrer
cada site como se estivesse em um shopping center:
“Na primeira visita, ando por todos os ‘corredores’ e
‘lojas’ e depois vou filtrando o que me interessa. Nas
visitas seguintes, quero achar facilmente o que procuro”.
Sem duvida, um site tem de ser amigdvel, com acesso
simples as informagdes e conteudos abrangentes e
especificos. Mendonga indicou dez oportunidades de
melhoria para a Visdo Prev que estdo sendo analisadas
pela equipe da entidade. “E muito bom participar,
ainda mais quando posso usar a minha experiéncia
para ajudar a aprimorar uma ferramenta tao util como
o site”, destaca o especialista.

Que fal ajudar na
proxima edicio do Mirante?

L~

Envie suas sugestdes para o e-mail:

comunicacao@visaoprev.com.br

Um simulador

v O que acontece com meu saldo
se aumento minha renda mensal?

v Qual deve ser a relagdo entre a
rentabilidade dos investimentos
e meu beneficio?

v O que muda se escolho
reajustes mensais ou anuais?

Estas sdo algumas das perguntas que costumam
passar pela cabega dos assistidos dos planos Visdo
Telefbnica, Visdo Multi, Visdo TGestiona, Visdo Terra e
VivoPrev todos os anos, no més de outubro, na hora de
definir sua renda mensal. Como cada variavel tem
impacto em todo o cenério de longo prazo, é
importante entender o que muda cada vez que se altera
um dos fatores:

> o saque (ou ndo) de até 30% do saldo

> o tipo de renda (prazo determinado ou
percentual do saldo)

> aforma de reajuste do beneficio (mensal ou
anual)

> a estimativa de rentabilidade

> o valor do beneficio (por percentual do saldo
ou prazo definido)

Para facilitar a compreensao pratica do que ocorre
quando cada um desses fatores é modificado, o
programa Visdo Educa esta disponibilizando um novo
simulador para os assistidos. Uma grande vantagem da
ferramenta é mostrar o que acontece com o beneficio e
o saldo ao longo de todo o periodo de recebimento —
durante 30, 40 e 50 anos. O simulador ja esta na area
aberta do site da Visdo Prev e conta com um video
tutorial para explicar seu funcionamento que é bem
simples. Veja na pégina seguinte:

ESTAS TELAS SAO RELATIVAS AOS PLANOS
VISAO (TELEFONICA, MULTI, TGESTIONA E
TERRA). HA ALGUMAS DIFERENCAS NAS

TELAS DO VIVOPREV, EM FUNGAO DAS
REGRAS DO PLANO, MAS O PRINCIPIO DO
SIMULADOR E EXATAMENTE IGUAL.
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Insira o valor do seu saldo remanescente
atual

Escolha a opgdo de renda
Determine a forma de reajuste

Se quiser, altere a estimativa de
rentabilidade anual para os investimentos

‘eonpa o

Indique se pretende realizar algum saque
(lembre-se que o limite maximo para
saques é de 30% do saldo, incluindo
possiveis saques anteriores)

Aponte qual o percentual do saldo ou o
numero de anos para recebimento do
beneficio

Clique na tecla “Préximo” e veja o que
acontecera com seu beneficio
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Passando o mouse sobre os pontos do
grafico, é possivel ver 0 que 0corre COM 0 | & m ot i
seu saldo e o seu beneficio ao longo do

tempo (30, 40 e 50 anos) a partir das
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até entender qual a melhor combinagdo
de variaveis para suas necessidades.
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relacionamento a

Dois novos canais

A Visdo Prev lancou, na primeira semana de setembro, dois novos canais de atendimento: a
Ouvidoria e o Canal de Denuncias. O objetivo é encontrar respostas e solugdes para todos os
tipos de ocorréncia que possam ter impacto direto ou indireto no relacionamento da entidade
com os participantes e na correta gestdo de suas atividades. Nestas paginas, vocé vai entender
quais os focos de atuagdo, caracteristicas e propostas dos novos canais. Assim, podera usa-los
corretamente e contribuir para que a Visdo Prev aprimore cada vez mais a eficiéncia,

transparéncia, ética e seguranca com que desenvolve seu trabalho.

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo direto com o participante que funciona de
forma “recursal” — ou seja, ela deve ser utilizada somente depois que vocé ja passou
pelos outros canais de atendimento da Visdo Prev e ndo obteve o resultado esperado.
Ela tem, portanto, um papel essencial para a melhoria da gestdo e dos processos da
entidade, sendo responsavel por receber, registrar, analisar e dar o retorno adequado
as reclamacées, pedidos de informagdes, sugestdes, criticas e elogios que ndo foram
respondidos de forma apropriada pelos demais canais.

UUVidoria O que a Ouvidoria faz?

® Recebe, analisa e direciona as manifestagdes recebidas, com independéncia,
imparcialidade e confidencialidade

® Aciona as areas técnicas em busca de subsidios para finalizar suas analises

® |dentifica alternativas, quando possiveis, para a solugdo das demandas

® Informa o andamento das demandas ao reclamante

® Emite recomendagdes para a melhoria da gestdo e dos processos da entidade
® Atua na mediagdo de conflitos e na facilitagdo do didlogo

® Acompanha o tempo de atendimento das demandas, buscando atingir o
prazo de resolugdo em até oito dias Uteis

O que a Ouvidoria nao faz?

® Nao substitui canais de relacionamento como Fale Conosco, Central de
Atendimento e chat, responsdveis por orientar e atender os participantes

® Nao decide pelas areas na solugdo dos pedidos
® Nao recomenda alternativas em desconformidade com as normas internas

® Nao trata de demandas que estejam na esfera judicial

Como acessar

O participante ja deve ter sido atendido por um dos canais de relacionamento da
entidade e possuir obrigatoriamente um nimero de protocolo. Caso esteja
descontente com o retorno de sua demanda, vocé pode se manifestar de duas formas:

» Clicar no link “Ouvidoria” no site da Visdo Prev e preencher o formulario

» Enviar correspondéncia (com o niumero de protocolo) para a Ouvidoria, na
sede da entidade — Rua Desembargador Eliseu Guilherme, 53, 42 andar —
Paraiso — CEP 04004-030 — Sdo Paulo/SP.

Sua manifestagdo sera respondida em até oito dias Uteis.




para ouvir vocé

Deniincias

Os canais fradicionais

Este canal esta sob responsabilidade do Comité de Conduta e Etica, composto por trés
membros efetivos, indicados pela Diretoria Executiva da Visdo Prev, com
representantes das areas de Recursos Humanos, Auditoria Interna e Geréncia Juridica.
As queixas ou denuncias registradas serdo analisadas e tratadas pelo Comité em até
45 dias corridos a partir da data de seu recebimento.

O que o Canal de Denuncias faz?

Recebe e trata de dendncias relativas a desvios de conduta, comportamento
antiético, fraudes ou corrupcdo de todos os abrangidos pelo Cédigo de Etica
da Visdo Prev (colaboradores da entidade, conselheiros, patrocinadores,
membros de comités e fornecedores). O objetivo é dar transparéncia
maxima as suas atividades e atender as melhores praticas de governanga
corporativa do segmento.

O que o Canal de Denlincias nao faz?

O Canal ndo esclarece duvidas ou recebe pedidos de informagdes,
sugestoes, criticas e elogios. Ele acolhe exclusivamente queixas relacionadas
a desvios no cumprimento do Cédigo de Etica da Visdo Prev — disponivel
para consulta na area aberta do site da entidade — Documentos.

Como acessar

Para registrar uma denuncia, ndo é obrigatdria a
identificacdo e todas as informagdes enviadas serao
mantidas em sigilo. Ha trés opgodes:

» Pelo link “Canal de Denuncias” no site da
Visao Prev

> Pelo e-mail do Comité de Conduta e Etica —
comitedeetica@visaoprev.com.br

> Pelo correio para o Comité de Conduta e Etica,
na sede da entidade — Rua Desembargador
Eliseu Guilherme, 53, 42 andar — Paraiso —
CEP 04004-030 — S&o Paulo/SP.

Um ano de maior aproximaczo

No dia 29 de julho, completou um ano que a Central de Atendimento esta operando no mesmo edificio da Visdo Prev.

A mudanga possibilitou maior contato entre as equipes, facilitando a comunicagdo e interagdo, tanto para o
esclarecimento de duvidas quanto para o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos doze analistas que

recebem as mais de 3 mil ligagdes feitas mensalmente para a entidade.
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2 Seu plano pode deixar

N

. o ledo mais tranquilo

O governo federal oferece um incentivo muito interessante para

O

as pessoas que contribuem para planos de previdéncia complementar:
o valor de suas contribuigdes (limitado a 12% de sua renda bruta anual
tributavel) é integralmente dedutivel da base de calculo do Imposto de
Renda. Isso significa que, no momento da declaragao anual de IR, o total
do imposto que vocé paga pode diminuir ou a restituicdo a receber
pode aumentar. Acontece que muitos participantes acabam ndo
usufruindo ao maximo esse beneficio, deixando de aproveita-lo, por

na ponta d

exemplo, para aumentar suas contribui¢des para o plano.
Para fazer sua checagem, é so:
* Somar todos os seus rendimentos tributaveis no ano

(tais como saldrios, pro labore, pensdo e aluguéis); ESSAS CONTRIBUICOES PODEM SER

FEITAS A QUALQUER MOMENTO, EM
QUALQUER VALOR, POR MEIO DE
BOLETO BANCARIO. PARA ISSO, BASTA
VOCE PREENCHER O FORMULARIO
DISPONIVEL NO SITE DA VISAO PREV,
INFORMANDO O VALOR E A DATA DE
PAGAMENTO. PARA APORTES IGUAIS
OU SUPERIORES A RS 10 MIL MENSAIS,
E PRECISO INDICAR A ORIGEM DOS
RECURSOS, CONFORME DETERMINA A
LEGISLACAO BRASILEIRA.

* Somar o total de suas contribui¢es para o plano.

Se o total das contribui¢es ainda ndo atingiu 12% de seus
rendimentos tributdveis, vale a pena pensar em fazer uma
Contribuicdo Esporadica ou Suplementar (o nome varia conforme
o plano). Dessa forma, vocé incrementa sua poupanga para a
aposentadoria e usa melhor o beneficio fiscal do governo, reduzindo
o valor do imposto a ser pago ou aumentando sua restitui¢do no ajuste

anual em 2015.

g

No caso do participante ativo, como as contribuigdes para

o plano sdo deduzidas diretamente da base de célculo

mensal de IR do salario, o beneficio fiscal ja é sentido a
cada més com o menor pagamento de imposto.

Novo simulador para
ativos e autopatrocinados

O Visdo Educa esta na reta final para o langamento de um simulador especialmente desenvolvido
para os ativos e autopatrocinados. Nele, vocé podera visualizar o impacto das alterages de
percentual de contribuigdo sobre o crescimento do seu saldo e entender melhor como funciona,
na prética, o incentivo fiscal.

A nova ferramenta estara disponivel, em breve, na area aberta do site da Visdo Prev e utilizara
projecdes graficas para mostrar, de maneira simples e didatica, os diferentes cenarios em

fungdo de mudangas na rentabilidade, nas contribui¢cdes e no consequente beneficio fiscal.

Dessa forma, o participante vai compreender o que acontece com sua poupanga previdenciaria
ao longo dos anos a partir das decisdes que toma no presente.




Educacao financeira
deve comecar cedo

Divulgada no inicio de agosto, a segunda edi¢do do Indicador de Educagdo Financeira (IndEF), elaborado pela
Serasa Experian e o Ibope Inteligéncia, mostra que os brasileiros entre 16 e 17 anos tiveram notas abaixo da média
e registraram queda em relagdo ao ano anterior. Enquanto a média geral, numa escala de 0 a 10, permaneceu 6, a
nota dos jovens dessa faixa etdria caiu de 5,9, em 2013, para 5,5. Na pesquisa do IndEF, esta é a primeira faixa a ser

avaliada, num total de sete divisGes etarias.

O resultado chama a atengdo para um fato fundamental: quanto antes comegar a educacao financeira, melhor!
E ela pode ser feita de forma leve, entrando aos poucos na vida dos pequenos, sem grandes traumas ou
dificuldades. Esta é uma tarefa de todos: pais, avds, irmdos mais velhos, tios e primos. Para comemorar o Més da
Crianga, o Mirante compartilha sete dicas valiosas de como abordar o tema de maneira descontraida e ensinar —

para sempre — algumas boas ligdes:

V] Economizar n3o tem sé a ver com dinheiro. E vélido estender esse conceito

|

|

para outros aspectos como poupar dgua e energia elétrica. E possivel ir ainda
mais longe: cuidar bem dos brinquedos e do material escolar, arrumar o quarto,
ndo estragar as roupas, ndo desperdicar comida... Tudo isso tem a ver com uma
postura sustentavel e vai resultar em um adulto mais preparado para o uso
consciente dos recursos.

A mesada serve para ensinar a crianca a fazer escolhas e aprender a
economizar para comprar algo que deseja. O valor depende dos recursos de
cada familia e a recomendacao basica é de 1 real por ano de idade por semana
para as criangas até o Ensino Fundamental. Para os adolescentes, os valores sdo
mais variaveis.

Dar um cofrinho de presente assim que a crianga comega a aprender a contar é
uma 6tima ideia. Vocé pode ajuda-la a juntar as moedas, planejar o que
comprar com o dinheiro e entender que poupar pode contribuir para a
realizagdo de sonhos e desejos.

Dizer “ndao” — e explicar seus motivos — é essencial para a crian¢a entender a
diferenca entre querer e precisar. Assim, ela podera ter mais equilibrio em suas
escolhas de consumo.

Na hora do lazer, é bom pensar em programas que ndo envolvam
obrigatoriamente compras ou consumo. Que tal ir ao parque? Andar de
bicicleta? Visitar uma exposicdo gratuita? E recomendavel que a crianca entenda
que dinheiro é importante, mas n3o é tudo na vida. E um meio e ndo um fim.

As criangas e 0s jovens sdo os principais alvos das propagandas. Fale com eles
claramente sobre os males do consumismo.

Mas atengdo: ndo adianta ter um discurso diferente da pratica. A criancga logo
percebe o descompasso e fica perdida diante da informagdo contraditdria.
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Para a{preuder brincando

On-line
* www.turmadabolsa.com.br

* www.mesadinha.com

No tabuleiro

* Jogo da Mesada (Estrela), a partir de
6 anos

* Comprando Certo Turma da Monica
(Grow), a partir de 7 anos

* Administrando o seu Dinheiro (Pais e
Filhos), a partir de 8 anos

* Super Jogo da Vida (Estrela), a partir
de 8 anos

* Banco Imobilidrio (Estrela), ha varias
versdes

* Monopoly (Hasbro), ha varias versGes
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Desempenho dOS inveStimentOS _ Canais de Relacionamento

n

Titulos pés-fixados

M Titulos prefixados

c . i
: ; De segunda a sexta-feira das 7h as 19h
o (julho de 2014) 9
5508 8000
E (para Sao Paulo capital, Grande Sao Paulo
e chamadas de fora do pais)
= Rentabilidade Gerencial Consolidada
i ( ] 0800 7717738
S Segmento 12 TRI 22 TRI jul/14 ACUM. 2014 (para Sao Paulo interior e demais estados)
(B Renda Fixa 2,50% 6,87% 1,22% 10,88%

- Renda Variavel -4,00% 4,98% 3,11% 3,91% atendimento@visaoprev.com.br
Empréstimos 3,40% 3,77% 1,11% 8,48% http5'//twittercom/visaoprev
Global 2,12% 6,72% 1,32% 10,42%

I Programa Visao Educa:
§ — www.visaoeduca.com.br
CD; ( Rentabilidade dos Planos ]
: WWW.Vi rev.com.br
w: Planos 12 TRI 20 TRI jul/14 ACUM. 2014 Jww saoprev.com.br
’ Visdo Vivo 1,64% 6,50% 1,46% 9,83% S S
5
CelPrev 1,86% 6,42% 1,34% 9,86% i
TCOPrev 1,66% 6,49% 1,46% 9,85%
TCPPrev 1,64% 6,47% 1,46% 9,79%
“A maior ameaca
( Rentabilidade dos Perfis de Investimentos ) ¢
Perfil 12 TRI 22 TRI jul/14 ACUM. 2014 para 0 NOSso fUtUro
Conservador 2,63% 6,73% 1,25% 10,90% eéa qpqﬁq,”
Moderado 1,67% 6,49% 1,47% 9,86%
Agressivo 1,02% 6,24% 1,66% 9,10% Jane GQOdc'“r
Cons. Index Infl. 1,82% 9,37% 1,59% 13,14% PRlMATOLOé:\é-‘II——iOBPROI-l—LAOI\iéAE
Conservador DI 2,19% 2,61% 0,98% 5,90% ’
( Indicadores Financeiros ]

N o R i Mirante Visdo Prev é um informativo bi-
Indicadores 12 TRI 22 TRI jul/14 ACUM. 2014 mestral da Vis3o Prev Sociedade de Pre-
Poupanca 1,78% 1,66% 0,61% 4,10% vidéncia Complementar ¢ Rua Desem-
IGP-DI 2,75% -0,63% -0,55% 1,54% bargador Eliseu Guilherme, 53, 42 andar
cDI 2,40% 2,51% 0,94% 5,96% —Paraiso — 04004-030 — S&o Paulo/SP.
SELIC 2.429% 253% 0.95% 6.02% A entidade ndo se responsabiliza por

N e . - o decisdes tomadas com base nas matérias
Bench RF 1,93% 6,79% 1,20% 10,16% divulgadas nesta publicagdo. Coorde-
Ibovespa -2,12% 5,46% 5,00% 8,39% nagdo: Ana Carolina Viana. Conselho
1BrX -2,13% 5,24% 4,46% 7,60% Deliberativo: Gilmar Pereira Camurra,
Bench RV -2,96% 4’25% 3’95% 5‘17% Breno Rod rigo Pacheco de OIiveira,
Dorival Goes, Emilio José Fezzi, Paula
Braganga Franga Mansur, Sandra Maria
Gomes de Lima, Sueli Meschke Mendes
- * Starke Rodrigues e Vasco Gruber Franco.
» Alocagao dOS planOS Conselho Fiscal: Diana Policarpo
Damido Choucair Ramos, Alexandre
Cruz Alves, Alfredo Sirufo Colosimo,
Alipio Alves Torres Junior, Jodo Orlando
12,179 12,17%
= = Lima Carneiro, Leonardo Kenji Ribeiro
Kitajima, Marcelo Barbosa Correa,
57,21% 57,04% 56,92% X 59,36% Miguel Mantovani Junior e Rodrigo
14,14% Rossi Monari. Diretoria Executiva: Stael
Prata Silva Filho, Marcelo Domingos
Pezzutto e Jodo Marcos Ruzzante. Ela-
: 0,48% 0,73% 0,91% 1,26% boragcdo: Palavra. Oficina de Textos,
; Viso Vivo TCOPrev TCPPrev CelPrev fone: (11) 3034-0007. Editora: Beth

g Leites (MTb 20.273/SP). Acompanha-

~§ : mento: Vera Bella. Projeto Grafico:

3 Luciane Ramos. Impressdo: Pigma. Tira-

E’ : gem: 12.460 exemplares.
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M Titulos atrelados a inflagio

M Renda Variavel

»» Alocacgdo por perfil de investimento*

64,48%

Conservador

*em julho de 2014

12,17%

1,46% L 2,73%

Moderado

Agressivo

3,60%

0,88% T 3,39%

Conservador
Indexado a Inflagdo

— 0,69%

Conservador DI



