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INVESTIMENTOS SEU PLANO GESTAO

' »
Como o cendrio econdbmico pode — ou nao Conheca o0s resultados entregues aos Como a Visao Prev vem conseguindo
— impactar cada uma das cinco opcoes de assistidos do plano PreVisdao que esta reduzir seus gastos e, portanto, a taxa de
perfis de investimentos. completando 3 anos. administracdo paga pelos participantes.

INTERNET RELACIONAMENTO COMPORTAMENTO

Com um sistema de inteligéncia artificial, o Os comentarios recebidos na Ultima Sim, casais podem gerir muito bem suas
site da Visdao Prev tem aprimorado a Pesquisa de Satisfacdo e a analise dos financas em conjunto de forma positiva e
experiéncia de uso dos participantes. temas mais abordados pelos participantes. proatival Mas isso requer didlogo e

respeito as diferencas e individualidades.
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planejamento previdenciario.

SEU PATRIMONIO

Desempenho dos Investimentos



A ESCOLHA DE SEU PERFIL E AS PERSPECTIVAS
ECONOMICAS

Em junho, os participantes podem alterar seu perfil de investimentos. Nesse momento, costumam surgir questionamentos sobre a melhor opcao
a escolher e é sempre importante indicar que nao existe “a” melhor opcdo. A Visdo Prev oferece cinco alternativas de perfis (com investimentos
de diferentes tipos e riscos) justamente para atender a diversidade de participantes que tém momentos de vida, caracteristicas, necessidades e
comportamentos variados.

De qualquer maneira, além dos fatores individuais, o cenario também pode influenciar as decisdes dos participantes — ou seja, as perspectivas
de mudancas mais ou menos acentuadas na economia podem levar as pessoas a refletir sobre suas escolhas. Por isso, a equipe da Area de
Investimentos preparou uma analise dos perfis em funcdo dos cenarios que se apresentam. Vale destacar que se trata de possibilidades de
reacOes dos mercados e, portanto, ndo de certezas. Afinal, ndo é possivel fazer previsdes ou indicacodes, visto que a economia de um pais esta
sujeita a uma enorme variedade de fatores internos e externos que influenciam seus movimentos e dinédmicas.

O CENARIO ECONOMICO

O ano de 2018 se apresenta como um periodo de grande incerteza apesar de seu inicio promissor. No Brasil, sem duvida, o aspecto mais

relevante é a eleicdo presidencial. Normalmente, o mercado financeiro costuma ter comportamento favoravel quando ha a perspectiva de
eleicdo de um candidato do espectro de centro-direita com viés reformista. Entretanto, isso isoladamente ndo basta. A eleicdo de uma base
aliada representativa no Congresso também tem peso para que eventuais reformas sejam aprovadas.

No cenario externo, existe o temor de que o Banco Central Norte-Americano eleve a taxa de juros mais agressivamente. A restricdo de liquidez
também seria seguida pelo Banco Central Europeu. Nesse ambiente, os investidores internacionais se tornam mais seletivos e avessos ao risco,
ficando, portanto, menos dispostos a investir em paises emergentes que tém importantes agendas a frente.

Sendo assim, cada participante deve considerar cuidadosamente a escolha do seu perfil de investimentos. Momentos de maiores incertezas
tendem a elevar os prémios de risco no mercado, o que causa a reducdo dos precos dos ativos, gerando potenciais ganhos futuros maiores para
quem tem mais “sangue frio”. Por isso, o participante deve conhecer o seu apetite a risco, seu momento de vida (periodo de acumulacdo ou
retirada) e estar ciente de que dificilmente os resultados alcancados em 2016 e 2017 irdo se repetir em 2018, apesar do comeco de ano positivo.

O COMPORTAMENTO DOS INVESTIMENTOS

O mercado financeiro costuma se comportar com correlacdes bem estabelecidas no longo prazo. Por exemplo: a reducdo da taxa basica de
juros, a taxa Selic, tende a favorecer a valorizacdo da bolsa de valores. Da mesma forma, os titulos de renda fixa prefixados (LTNs e NTN-Fs) e as
NTN-Bs com vencimento até cinco anos costumam se valorizar nesse cendrio. Porém, o que pode acontecer com os titulos com vencimentos
mais longos do que cinco anos? O comportamento desses titulos esta mais relacionado a dois fatores: a conjuntura das contas publicas do pais
no longo prazo (por isso, é relevante conhecer o plano econdmico dos candidatos a Presidéncia da Republica) e as expectativas para a
economia global, o que também afeta o valor do ddlar.

E seguro que, mesmo quando se tenta criar uma analise isolada da variacdo de preco de cada um desses ativos e a consequéncia no preco do
ativo subjacente, ndo se pode excluir eventuais influéncias, por exemplo, do cenario externo no comportamento da bolsa brasileira e do ddlar.

Ou seja, as correlacdes ndo sdo fixas, especialmente no curto prazo. No entanto, costumam persistir no longo prazo.

Vejamos os possiveis impactos das perspectivas de cenario sobre os cinco perfis:



PERFIL SUPER CONSERVADOR

Esse perfil possui titulos pds-fixados de curto prazo. Por isso, sua rentabilidade esta atrelada ao comportamento do CDI que reflete a trajetdria
da taxa Selic definida pelo Banco Central aproximadamente a cada 40-45 dias. O Super Conservador tem um grande desafio no ano de 2018,
pois a expectativa de inflacdo baixa deve levar a autoridade monetdria a manter a taxa Selic em patamares historicamente reduzidos. Espera-se,
portanto, que a rentabilidade desse perfil, ao contrario dos anos anteriores, seja inferior a 10%. Seu principal aspecto positivo € a baixa
volatilidade. Ou seja, € uma alternativa com patamar de risco reduzido que se ajusta bem a participantes com pouca tolerancia a flutuacdes nas
rentabilidades.

PERFIL CONSERVADOR

Essa opcdo tem grande concentracdo de NTN-Bs com vencimentos até cinco anos. As NTN-Bs rendem uma taxa prefixada mais a inflacdo do
periodo. O perfil Conservador mostra boa rentabilidade quando o Banco Central esta reduzindo a taxa basica de juros e a inflacdo do periodo
ndo esta tao baixa. Por outro lado, ele tem rentabilidade inferior quando o Banco Central eleva a taxa basica de juros com inflacdo relativamente
controlada. Seu nivel de risco é baixo, mas, por ter alocacdes em ativos financeiros de prazos mais longos, pode apresentar maior volatilidade
nos resultados.

PERFIL MODERADO

O Moderado possui maior diversificacdo, inclusive na parcela de renda fixa. Além dos titulos com vencimentos inferiores a cinco anos, ja
aparecem titulos mais longos (com vencimentos acima de 5 anos) e uma parcela de investimentos em acdes. A complexidade para estimar a
rentabilidade desse perfil € maior, pois ele é impactado por um namero mais diversificado de fatores. Sdo eles, entre outros: a taxa Selic, a
inflacdo corrente e a perspectiva de inflacdo para prazos mais dilatados, o comportamento das contas publicas no longo prazo (e aqui entra a
expectativa de eleicdo de um candidato reformista ou ndo) e o panorama para a economia global.

Além das classes de ativos citadas acima, o perfil também aplica, em menor medida, em fundos multimercados (que podem investir em diversas
classes de ativos dentro e fora do Brasil) e fundos de investimentos no exterior. Ou seja, o perfil Moderado também busca gerar maiores
retornos com exposicao a bolsa e instrumentos de renda fixa no exterior e a variacdo da taxa de cambio.

Embora seja dificil fazer o prognéstico de rentabilidade desse perfil, em linhas gerais, pode-se esperar uma boa performance quando o Banco
Central esta reduzindo a taxa Selic, as contas publicas apresentam boas perspectivas (forte conexao com um candidato favoravel as reformas) e
0 cenario internacional ndo indica uma reducao significativa de crescimento das principais economias.

A teoria econdmica afirma que a diversificacdo dos investimentos reduz o risco do portfdlio, pois, na ocorréncia de um cenario adverso, parte
dos resultados negativos tende a ser compensada por resultados positivos em outros ativos. Entretanto, € importante ressaltar que o perfil
Moderado possui patamar intermedidrio de risco e, apesar da diversificacdo, se houver a materializacdo de um cenario negativo, as
possibilidades de perdas sao maiores do que no perfil Conservador.

PERFIL AGRESSIVO

Esse perfil conta com os mesmos ativos que o Moderado, porém em diferentes proporcdes. O Agressivo tem maior exposicdo ao risco, pois
possui mais titulos de renda fixa com vencimentos maiores do que cinco anos. Apresenta também maior exposicdo a bolsa brasileira, fundos
multimercados, fundos no exterior e oscilacdo cambial. Isso quer dizer que os resultados obtidos no perfil Moderado tendem a ser
potencializados no perfil Agressivo. Essa afirmacdo vale tanto para rentabilidades positivas como para rentabilidades negativas. Por isso, essa
alternativa tem patamar elevado de risco.

PERFIL AGRESSIVO RENDA FIXA LONGO PRAZO

Nessa carteira, grande parte de seu portfélio € composto por titulos de renda fixa com vencimentos superiores a cinco anos. Conforme descrito
anteriormente, os titulos com vencimentos mais longos reagem a dinamica das contas publicas brasileiras e a perspectiva do cenario
internacional. O grau de incerteza fica maior em anos eleitorais, nos quais é dificil projetar uma candidatura vitoriosa. Adicionalmente, deve-se
considerar o panorama para o crescimento global que também impacta o comportamento desses titulos.

O perfil Agressivo Renda Fixa Longo Prazo € a opgao com o maior nivel de risco da Visao Prev.



PREVISAO: 3 ANOS NA ROTA CERTA

Foto: IStock

Passados trés anos de sua criacdo, o PreVisao vem entregando o que prometeu: a garantia de um beneficio corrigido anualmente acima da
inflacdo, sem sobressaltos nos resultados. A duracdo média dos titulos adquiridos, em 2015, era de 9,5 anos e o calculo atuarial apontou para o
ultimo pagamento em agosto de 2048. Além disso, foi criada uma reserva de liquidez equivalente a 8,5% do patrimbénio do plano com o objetivo
de pagar beneficios e pensdes e conceder empréstimos. Os papéis foram comprados a uma taxa média de 6,11% ao ano. No entanto,
considerando a reserva de liquidez, com uma premissa de remuneracdo do caixa a uma taxa real de 3% anuais, a taxa média do plano foi fixada
em 5,81% ao ano + a variacdo do IPCA.

Conforme previsto no Regulamento do PreVisdo, a cada trés anos, a Visdo Prev tem o compromisso de analisar sua rentabilidade e avaliar a

hipotese de distribuicdo dos retornos acima do benchmark (5,81% ao ano acima da inflagdao) aos participantes. A primeira avaliacdao trienal mostra
que o benchmark foi atingido com éxito e houve ainda ganho de 1,08% acima da meta. Veja:

Retornos 2015* 2016 2017 Acumulado

Plano PreVisao 13,65% 13,58% 9,05% 40,77%

Retorno real do plano (inflacao

4,85% 6,56% 6,11% 18,55%
descontada)

Juros real do benchmark 482% 5,81% 5,81% 17,35%

Alfa (x bench 5,81%) 0,03% 0,75% 0,30% 1,08%

* Periodo de 27/02/2015 a 31/12/2015

Vale lembrar que, para a construcao do plano, foram utilizadas premissas atuariais e financeiras com as condicdes de mercado da época (2015).
Montou-se, entdo, uma carteira de investimentos composta por titulos publicos e uma parcela de caixa para garantir a liquidez. Foi definida uma
premissa de rentabilidade do caixa com uma taxa real de 3% anuais, considerada conservadora para o longo prazo, em um cenario de taxa
basica de juros a 14,25% ao ano naquele momento. Entretanto, em funcao dos recentes cortes da taxa basica de juros (que esta hoje em 6,75%
anuais), os estudos apontam a possibilidade de ndo obtencao do retorno real previsto de 3% ao ano.

Por essa razao, a Visao Prev, com aprovacdao do Conselho Deliberativo, decidiu por cautela ndo realizar a distribuicdo do resultado acima da
meta nesse primeiro triénio, como uma forma de garantir o compromisso de ter a taxa média real de 5,81% anuais acima da inflacdo ao longo da
existéncia do PreVisdao. No segundo triénio (portanto, em 2021), sera feito novo estudo para avaliar as condi¢cdes obtidas até aquele periodo.

UM PLANO INOVADOR

Atendendo aos pedidos dos préprios assistidos que queriam contar com um plano que
assegurasse estabilidade em seus beneficios, sem oscilacdo nos resultados (e, portanto, em
suas rendas mensais), a Visdao Prev criou o plano PreVisao. O proprio nome ja deixava clara a
proposta: oferecer previsibilidade na programacdao do orcamento dos aposentados e
beneficiarios.

Em marco de 2015, 452 assistidos direcionaram seus recursos total ou parcialmente para o
novo plano, que atingiu entdo um patrimoénio de cerca de R$ 340 milhdes. O PreVisdo foi
pensado com uma série de inovacdes (desenvolvidas com a participacdo dos proprios
assistidos por meio de focus groups) como o fato de ser um plano de Contribuicao Definida
(CD) com titulos marcados na curva — modelo que considera a rentabilidade contratada no
momento da compra do titulo. Para que a rentabilidade seja previsivel, os titulos tém que ser
levados até o vencimento. Ou seja, ndo ha a possibilidade de venda dos papéis, a ndo ser em :
situacdes muito especificas. : = = —
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Para que os gestores pudessem ter o controle de caixa necessario para gerir um plano com essas caracteristicas, o PreVisdo foi fechado para
novas migracoes e a flexibilidade disponivel nos outros planos CD da Visao Prev (alteracao de tipo de renda e perfil, por exemplo) ndo estao
disponiveis para o PreVisdao. No momento inicial, foram oferecidas a possibilidade de migracdo parcial com o minimo de 50% da reserva do
participante e uma janela de até seis anos com a op¢ao de variar o beneficio ou até zera-lo.



MELHOR CONTROLE DE GASTOS

A gestdo cuidadosa das despesas da Visdo Prev possibilitou a diminuicdo da taxa de administracdo utilizada pela entidade para a cobertura de
seus gastos. Aprovada pelo Conselho Deliberativo, em sua ultima reunido, a nova taxa teve uma reducao significativa. Confira:

Faixa de Reserva Anterior* Faixa de Reserva Atual*

Até RS 7.200 RS 72,00 Até RS 10.000 RS 78,00
Acima de RS 7.200 até RS 50.000 1,00% Acima de RS 10.000 até RS 50.000 0,95%
Acima de RS 50.000 até RS 200.000 0,80% Acima de RS 50.000 até RS 200.000 0,75%
Acima de RS 200.000 até RS 500.000 0,60% Acima de R$ 200.000 até RS 500.000 0,50%
Acima de RS 500.000 até RS 1.250.000 0,20% Acima de RS 500.000 até RS 1.250.000 0,20%
Acima de RS 1.250.000 RS 2.500,00 Acima de RS 1.250.000 RS 2.500,00
* De margo de 2017 a fevereiro de 2018 * De marco de 2018 a fevereiro de 2019

A taxa de administracdo — que antes era um percentual Unico para todos os participantes — € cobrada, desde 2015, de acordo com a faixa de
Saldo de Conta Individual (para os planos de Contribuicdao Definida/CD). No plano Visao Multi, ela é paga por todos os participantes e, nos
demais planos, pelos autopatrocinados e BPDs, além das patrocinadoras.

E IMPORTANTE RESSALTAR QUE NA TAXA ATUAL:

e Houve diminuicdo do percentual cobrado em trés faixas.

e Na primeira faixa, houve um pequeno aumento em funcdo da ampliacdo de seu valor méximo (de R$ 7.200 para 10.000). Para todos os participantes que
antes estavam na faixa 2 e agora estdo na 1 (ou seja, que tém reserva entre R$ 7.200 e R$ 10.000), a mudanca foi vantajosa, pois o valor pago é menor. Na
Ultima faixa, apesar de ndo ter havido reducao, desde 2015, ndo ocorre atualizacdo no valor cobrado.

A reducdo da taxa administrativa é resultado de uma série de esforcos que vém sendo implementados por toda a equipe da Visdo Prev. Os
principais destaques sao:

o O programa “Entidade Digital” que, com a digitalizacdo de processos e documentos, além de garantir maior comodidade e seguranca aos participantes, vem
reduzindo os arquivos fisicos da entidade, o que torna as consultas mais rapidas e baratas.

o Avaliacdo continua dos fornecedores e revisao contratual, buscando melhorar a qualidade e reduzir custos. Esse trabalho também vem garantindo
adequac0des contratuais que oferecem maior respaldo juridico e maior alinhamento com as politicas da patrocinadora. Um exemplo foi a internalizacdo dos
processos de contabilidade, antes terceirizados, que resultou no aprimoramento das atividades. Outro exemplo vem da substituicdo do fornecedor do plano
de saude dos colaboradores da Visao Prev para o mesmo da patrocinadora, com ganho financeiro significativo e equivaléncia dos servicos prestados.

o Mudanca para a sede propria que, por ter sido adquirida em um momento de queda de precos no mercado imobilidrio, gerou ganhos financeiros
significativos, uma vez que o valor da compra, comparado ao aluguel mensal, representa uma rentabilidade muito superior frente aos investimentos
disponiveis no mercado.

o Ampliacao do relacionamento com a Vivo, por meio da utilizacdo de novos servicos, com maior qualidade e seguranca.

o Alteracdo da forma de acompanhamento e gestdo do passivo judicial, internalizando a gestdo dos processos e reduzindo, por acordo, temas ja julgados.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL MELHORA USO DO SITE

Em junho do ano passado, o site da Visdo Prev comecou a operar com base no processamento de linguagem natural, utilizando inteligéncia

artificial em seu funcionamento. A vantagem? Entender melhor as consultas feitas pelos usuarios e intensificar a entrega de respostas
adequadas as necessidades dos participantes, aprimorando, assim, o resultado das buscas, de forma mais eficiente e rapida através do site.

O grande simbolo dessa evolucdo foi a assistente virtual Iris que representa esse didlogo online mais produtivo. E, de fato, neste primeiro ano,
as melhorias ja foram significativas. Desde a implantacdao da inteligéncia artificial até abril deste ano, houve mais de 8.486 acessos no campo de
Respostas encontradas
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busca, sendo muito positivo o indice de usuarios que encontram o que procuram:
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Como a tecnologia usada consegue compreender a linguagem humana, ela procura o
significado contextual das buscas dos usuarios, em vez de se basear apenas em palavras-
chave. Com isso, permite agilizar a solucdo das duvidas para quem prefere resolver tudo pela
internet, sem acionar outros canais como e-mail ou telefone. Na ferramenta disponivel no Fale
Conosco (para envio de mensagens a Visdo Prev), ao digitar suas perguntas e analisar as
sugestdes de respostas dadas pelo site, em média 42% das pessoas acabaram ndo enviando
e-mails por terem encontrado o que desejavam.

Outra novidade implantada € que, ap0s lerem as explicacdes sugeridas, os participantes
podem classificar se o texto foi Util ou ndo (o indice médio de satisfacao € de 67%). E ai entra
mais uma vantagem: a ferramenta € uma via de mao dupla que possibilita aprimorar o proprio
conteudo do site. Sempre que uma pergunta ndo é bem avaliada, a equipe de Comunicacado e
Relacionamento revé o texto disponivel. Além disso, novas respostas sdo continuamente
cadastradas para aperfeicoar o indice de respostas encontradas no site.

“O aumento no fluxo de acessos no més de marco (devido ao Informe de Rendimentos para o Imposto de Renda) e nos meses de junho e
dezembro (periodo de troca de perfil, de percentual de contribuicao e tipo de renda) revela que os participantes tém utilizado cada vez mais o
site como fonte de informacdes para sanar suas duvidas sobre nossos processos”, avalia Carla Tassini, coordenadora da area de
Relacionamento e Comunicacdo. “Estamos satisfeitos com os resultados que obtivemos nesse primeiro ano para tornar a ferramenta mais Gtil e
proativa, mas continuamos trabalhando para entregar um site cada dia melhor para nossos participantes.”



VOCE PODE REALIZAR UMA PESQUISA UTILIZANDO A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DO NOSSO SITE ATRAVES DO CAMPO DE BUSCA, DISPONIVEL NA
HOME, OU EM ATENDIMENTO E COMUNICACAO > CANAIS DE
ATENDIMENTO. CLIQUE AQUI PARA ACESSAR.


https://www.visaoprev.com.br/atendimento-e-comunicacao/canais-de-atendimento

PESQUISA DE SATISFAGAO: A ANALISE DOS TEMAS
MAIS ABORDADOS NOS COMENTARIOS

Desde 2008, a Pesquisa de Satisfacdo feita pela Visdao Prev € um importante instrumento para ouvir os participantes sobre diversos aspectos
como o formato dos planos, confianca, rentabilidade e gestdo, comunicacdo, atendimento e seu programa de empréstimos (para ativos e
assistidos). Ela &, portanto, uma fonte de informacdes valiosas para o desenvolvimento de iniciativas que atendam as demandas dos
participantes e se soma a outros canais continuamente disponiveis para o registro de suas opinides.

Além das perguntas objetivas (confira os resultados aqui), no final da Pesquisa, ha um espaco para sugestdes, elogios e criticas que permitem
conhecer a percepcao dos participantes sobre questdes mais pontuais. Na ultima edicao, foram recebidos 363 comentarios, sendo 177
sugestoes, 116 elogios e 70 criticas. Por tipo de participante, a distribuicdao dos comentarios foi a seguinte:

Sugestoes
9N

8
 —
Assistidos Ativos/Autopatrocinados BPD/BPD Presumido
Elogios
B
Assistidos Ativos/Autopatrocinados BPD/BPD Presumido
Criticas
8

Assistidos Ativos/Autopatrocinados BPD/BPD Presumido


../../../../noticia/participantes-muito-satisfeitos

Todos os comentarios sao divididos por tema e analisados. A Diretoria relacionada a cada assunto abordado é envolvida para avaliar a
necessidade ou viabilidade de realizar alguma acao a respeito. Nao importa a decisao tomada, a Visdao Prev sempre procura dar retorno sobre as
observacdes recebidas, seja através do Mirante (como é o caso desta matérial) ou em outros canais, via comunicados ou divulgacdes

especificas no site.

Acompanhe, a seguir, quais foram os temas mais registrados nos comentarios da Ultima pesquisa e o entendimento dos especialistas da Visao
Prev sobre cada um deles:

INFORMAC}CNDES SOBRE INVESTIMENTOS
TIPOS DE OBSERVACAO:

Pedidos de mais instrucdes, orientacdes e recomendacdes de perfis, auxilio no planejamento financeiro, duvidas de onde encontrar os dados de
investimentos, demandas de mais divulgacdo sobre taxas e investimentos e ligacdes ativas da Central para explicacdo dos perfis.

AVALIACAO:

A Visdo Prev nao deve recomendar a escolha de perfis, pois essa € uma decisdo que cabe a cada participante, considerando seu momento de
vida, apetite a risco etc. Da mesma forma, a entidade ndo pode fazer comparacdes especificas com instituicdes financeiras, apenas apresentar
analises em relacdao ao mercado de forma genérica. O que a Visao Prev pode e procura fazer ao maximo é informar seus participantes sobre as
opcoes disponiveis: suas caracteristicas e diferencas. Para isso, disponibiliza diversos materiais informativos e ferramentas, via site, que visam
contribuir para a compreensao das variaveis envolvidas na escolha do pefrfil, tais como:

e Teste de perfil do investidor

e Lamina de informacdes essenciais
e Boletim mensal de investimentos
e Simuladores

e Histdrico de rentabilidades

e Politica de Investimentos

e Informativo Mirante

Sdo promovidas também palestras e Plantdes de Duvidas e é possivel agendar atendimentos individuais para tratar de questdes especificas.
Além disso, a Visdo Prev busca sempre novas formas e canais para manter seus participantes bem informados sobre investimentos e temas de
educacdo financeira e previdenciaria (clique aqui para acessar o portal Visao Educa).


http://visaoeduca.com.br/

PALESTRAS E PLANTOES DE DUVIDAS
TIPOS DE OBSERVACAO:

Solicitacdes de que sejam desenvolvidas acdes em outros escritorios das patrocinadoras na capital e demais cidades e estados e também de
que haja disponibilizacdao das palestras em video.

AVALIACAO:

Os Plantdes de Duvidas fora da capital comecaram a ser feitos no final do ano passado, com a possibilidade de expansdo para outros estados,
desde que haja um quérum minimo. A entidade esta inclusive aberta a analise de sugestdes dos proprios participantes (através do e-mail:
comunicacao@visaoprev.com.br). Além disso, podem ser agendados atendimentos por video via whatsapp (clique aqui).

Quanto as palestras, ja foram realizadas algumas fora de Sdo Paulo (também com possibilidade de novas indicacdes de participantes, desde que
haja qudrum) e atualmente as apresentacdes estdo sendo feitas no Auditério da Telefonica na rua Martiniano de Carvalho. Sempre que possivel,

elas sdo gravadas e divulgadas no site da entidade, mas a liberacao da filmagem depende da autorizacdo de cada palestrante. Quando
permitido, a Visao Prev compartilha o conteddo abordado, ampliando ao maximo seu alcance.

MELHORIAS NA COMUNICAC_;AO
TIPOS DE OBSERVACAO:

Manifestacdes indicando a necessidade de maior clareza e objetividade na comunicacdo e disponibilizacdao de novos canais.

AVALIACAO:

A Visdo Prev vem trabalhando, ano ap6s ano, para diversificar seus canais de comunicacao, tornar sua linguagem menos técnica, segmentar a
comunicacao de acordo com seus publicos e cumprir a meta de informar de maneira clara e direta. Porém, as sugestdes de novas
oportunidades de melhoria sdo sempre bem-vindas, pois estimulam a entidade a ser cada vez mais assertiva em suas mensagens e
comunicados. Clique aqui para saber mais sobre as acdes de comunicacdo e atendimento.

DISPONIBILIDADE DE MULTIPERFIL
TIPOS DE OBSERVACAO:

Demandas em relacdo a implantacdo de multiperfil — ou seja, permitir que o saldo seja aplicado em mais de um perfil de investimentos.

AVALIACAO:

Como essa sugestao foi recebida em outras edicdes da Pesquisa de Satisfacao, a Visdo Prev ja realizou diversas anadlises e até alguns focus
groups com participantes sobre o tema. A conclusdo é que a avaliacao do custo x beneficio desse tipo de operacionalizacdo é bastante
desfavoravel, o que inviabiliza a sua implementacao.

MAIS JANELAS PARA ALTERA(;,&O DE PERFIL
TIPOS DE OBSERVACAO:

Sugestdes de que haja mais periodos para mudanca de perfil durante o ano.

AVALIACAO:

Até 2016, a Visao Prev oferecia apenas duas janelas de alteracdo em meses fixos. A partir de pedidos dos proprios participantes, a entidade
ampliou a flexibilidade de escolha, com a possibilidade de uma terceira troca anual, conforme definicao de cada participante. Os especialistas
da Visdo Prev entendem, porém, que dispor de mais periodos para mudanca pode ser prejudicial, pois estudos indicam que alteracdes
constantes de opcao em busca de “oportunidades” costumam gerar mais perdas do que ganhos (esse estudo foi apresentado na edicdo 52 do
Mirante). Ou seja, a decisdo de manter trés janelas de troca por ano visa proteger o patriménio dos participantes.


http://agendamento.visaoprev.com.br/
http://www.relatorioanualvisaoprev.com.br/2017/home/

CONCESSAO DE EMPRESTIMOS
TIPOS DE OBSERVACAO:

Comentarios e duvidas sobre o formato das andlises de crédito, as taxas utilizadas e os critérios de elegibilidade.

AVALIACAO:

A Visao Prev possui regras claras para a concessao de empréstimos (veja aqui). Algumas delas - como as normas de elegibilidade ao programa
e a consulta aos 6rgdos de protecao ao crédito - tém como principal objetivo a protecao do patrimdnio dos proprios participantes (tanto dos que
solicitam empréstimo como dos demais), criando barreiras para a inadimpléncia.

Outro ponto que merece destaque € que as taxas cobradas, além de servir para rentabilizar os planos, apresentam valores muito competitivos
em relacdo ao mercado, uma vez que a Visao Prev é uma entidade sem fins lucrativos. Clique aqui para acompanhar uma comparacao das taxas
praticadas.

VALE REFORCAR QUE, COMO ACONTECE TODOS OS ANOS, AS OPORTUNIDADES DE MELHORIA
IDENTIFICADAS NOS COMENTARIOS DA PESQUISA DE SATISFACAO 2017 JA ESTAO SE
TRANSFORMANDO EM PLANOS DE ACAO PARA TODA A ENTIDADE. PORTANTO, CONTINUE
COMPARTILHANDO SUA OPINIAO COM A VISAO PREV!


https://www.visaoprev.com.br/para-voce/emprestimo/emprestimo-regulamento
https://www.visaoprev.com.br/para-voce/emprestimo/emprestimo-regulamento

JUNTOS, SEM CONFLITOS FINANCEIROS?
~

Imagem: IStock

Um levantamento feito recentemente em todas as capitais pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de

Dirigentes Lojistas (CNDL) apontou que 48% dos entrevistados que vivem com um companheiro ou companheira ja brigaram por causa de
dinheiro, sendo que em 9% dos casos isso ocorre com regularidade. Os principais motivos das disputas entre os casais sdo o fato de o
companheiro gastar além das condi¢cdes financeiras (46%), discordancias sobre as prioridades de gastos (32%), atraso no pagamento de contas
(28%) e rigidez do companheiro no controle dos gastos (21%).

De fato, todos conhecem casais que discutem com frequéncia por questdes financeiras. Mas essa situacao é incontornavel? O Mirante
conversou com o consultor financeiro Jaques Cohen, do Lab do Valor (que tem parceria com o Clube da Vantagens da Visao Prev), sobre o
tema. Segundo Jaques, € possivel, sim, harmonizar as diferencas com autoconhecimento, didlogo construtivo, respeito a individualidade e
clareza no compartilhamento de objetivos.

DINHEIRO E MESMO UMA CAUSA FREQUENTE DE PROBLEMAS ENTRE
CASAIS? POR QUE?

Faco planejamento financeiro individual e para casais. Sim, os conflitos existem, mas é importante dizer que o dinheiro ndo é somente uma
causa de conflitos. Ele é também um instrumento que revela a existéncia de outras questdes. Ou seja, o casal tem divergéncias em relacdo a
outros temas porque, quando falamos de dinheiro, ndao estamos falando somente de dinheiro, estamos abordando desejos, limitacdes,
expectativas... Por mais que sejam parecidas, ndo existem duas pessoas iguais em tudo, sempre ha diferencas. Entdo, quando pensamos no que
fazer com o dinheiro, essas diferencas podem aflorar.

ISSO ACONTECE APENAS COM CASAIS “CASADOS” OU JA NO NAMORO
APARECEM OS PRIMEIROS SINAIS DE POSSIVEIS CONFLITOS FUTUROS?
COMO IDENTIFICA-LOS?

Os conflitos relativos ao dinheiro e as divergéncias que se revelam através do dinheiro ja podem ser observados antes. Na verdade, € bom
registrar que eles sempre v3o acontecer, em maior ou menor grau. E impossivel que haja um relacionamento 100% harménico. Mas como é uma
questao que tem a ver com reconhecer o desejo do outro e com a capacidade de dialogar, ela vai aparecer logo no namoro. Acredito que todo
casal que ja planejou e fez uma viagem junto sabe quanto essas diferencas podem despontar desde cedo. A dificuldade de comunicacao nao
surge do nada, porém é claro que, quando o casal coabita e junta as contas, isso fica mais complicado.

E FATO QUE AS MULHERES SAO MAIS
CONSUMISTAS E OS HOMENS, MAIS
POUPADORES OU ISSO E APENAS UM
ESTEREOTIPO?

Entre os especialistas em educacao financeira, a percepcao é que as mulheres gastam mais
com coisas pequenas como cosméticos, sapatos e roupas e os homens com coisas maiores
como carros, motos ou casas. No final das contas, os dois podem ser igualmente consumistas,
mas o objeto de consumo é diferente. No entanto, essa € uma visao genérica e ndo uma
verdade absoluta. Sendo, caimos em esteredtipos muito complicados.

Imagem: IStock


https://www.spcbrasil.org.br/imprensa/noticia/4429
https://www.labdovalor.com.br/

ESSA “REALIDADE” VEM MUDANDO? DE QUE FORMA?

Com certeza. Estamos vivendo uma revisdao de papéis com a qual os dois géneros ainda estao tentando lidar. As mulheres, por exemplo, vém
conquistando uma independéncia e um poder que dao conta dos aspectos financeiros, mas isso ndo cobre tudo, pois ainda é preciso ter
alguém para compartilhar a vida... ou ndo? E os homens estdo tendo dificuldade para se relacionar com mulheres que ganham mais do que eles,
pois muitas vezes se sentem inferiorizados em meio a uma cultura que ainda os coloca como provedores.

HA ALGUMA DIFERENCA EFETIVA ENTRE HOMENS E MULHERES EM
RELACAO AS QUESTOES FINANCEIRAS?

Uma pesquisa divulgada em marco pelo aplicativo de financas pessoais GuiaBolso mostrou que as mulheres investem 29% menos que 0s
homens, em média, quando se compara as mesmas faixas de salario. Mas sabemos que isso tende a mudar e, alias, ja vem mudando como
mostra a propria pesquisa: a proporcdao de mulheres investidoras com conta ativa no Tesouro Direto, por exemplo, passou de 13,51% para
30,43% entre 2002 e 2017. Outros levantamentos mostram também que as mulheres, tanto no Brasil quanto em outros paises, costumam ser
mais conservadoras na hora de investir.

QUAIS COSTUMAM SER OS MAIORES PONTOS DE
CONFLITO? COMO E POSSIVEL REDUZIR OU
ELIMINAR ESSES PROBLEMAS?

Em geral, o principal costuma ser o que fazer com o dinheiro — ou seja, para onde direciona-lo.
E lidar com isso passa muito pelo didlogo. Mas antes da comunicacao, uma questdo essencial
€ o0 autoconhecimento porque, para conversar Com Seu parceiro ou parceira, vocé precisa
saber primeiro o que vocé quer. O problema é que, muitas vezes, a gente ndo sabe o que
deseja de fato. Portanto, o primeiro passo é esse momento de reflexao sobre os proprios
desejos: 0 que eu tenho vontade de fazer ou ter. Ai é possivel partir para uma conversa ou
negociacdo mais consciente.

Outro aspecto importante é que, na hora da conversa, € necessario estar efetivamente
disposto a ouvir 0 que o outro quer e se mover a partir da vontade de chegar a um ponto
comum. Até porque, muitas vezes, nao temos ideia do que esta se passando do outro lado: se
nos propomos a entender de verdade, as vezes descobrimos coisas que ndo sdao dbvias sobre
0 desejo do outro. Por que essa viagem? Ou esse carro? Ou uma casa nesse local? Vejo isso
nos meus atendimentos: ha casos em que as pessoas estdo juntas ha anos, mas nao
compreendem os desejos um do outro em profundidade e com generosidade.

Mais um ponto de atencdo muito delicado sdo as dividas em segredo. O ideal € que essas
questdes sejam tratadas as claras pelo casal para que a realidade e as possiveis solucdes
possam ser discutidas e compartilhadas. Caso contrario, a tendéncia € ampliar ainda mais o

problema. Imagem: Jaques Cohen

Por fim, é vélido lembrar que, quando falamos de um casal, estamos falando de trés entes: o casal e dois individuos. Entdo, é vital também
atentar para essas individualidades, para que os projetos e sonhos de cada um ndo se apaguem. Claro que sdo questdes que dizem respeito a
dinamica de cada casal, mas pode ser muito bom refletir sobre esses temas.

QUAIS AS MAIORES OPORTUNIDADES DE APRENDIZADO COM AS
DIFERENCAS NO CASAL?

Acredito que quando se tem esse tipo de conversa, com esse nivel de entendimento, se extrapola o financeiro. As pessoas comegam a se
conhecer melhor para negociar seus desejos e expectativas de modo mais positivo. Os ganhos, é claro, se refletem na gestdao das financas e
vao muito além delas. Quando se pensa no planejamento da aposentadoria, por exemplo, a construcdo dessa harmonia € ainda mais
indispensavel, pois as decisdes podem passar por aspectos como: continuar ou nao trabalhando, iniciar uma segunda carreira, abrir um novo
negocio, mudar de cidade, viajar, fazer cursos, comecar outra formacdo académica... Sdo muitas possibilidades que devem ser avaliadas de
forma ampla pelos trés entes: o casal e cada individuo.


https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/mulheres-investem-29-menos-que-homens-mostra-guiabolso/
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Imagem: IStock

E NO DIA A DIA, QUAIS AS DICAS PARA GERIR O ORCAMENTO DE FORMA
HARMONICA?

§

Algumas dicas interessantes podem ser:
e Estabelecer metas comuns;
e Dividir a participacdo no pagamento das contas conforme o salario de cada um — ou seja, quem ganha mais paga mais;
e Deixar um espaco para as particularidades individuais, sem que seja necessario compartilhar absolutamente tudo;

Avaliar o que tem a ver com o casal sem seguir modelos alheios — isso vale, por exemplo, para ter ou ndo conta bancaria e cartdes de
e crédito conjuntos;

Quem tem mais dificuldade de gerenciamento minucioso pode ficar com os gastos fixos como aluguel, mensalidades escolares etc. Quem
e gere custos de forma mais eficiente deve cuidar dos gastos variaveis, pois pode encontrar oportunidades de economia;

Fazer o orcamento doméstico em conjunto periodicamente para que ambos entendam o que estd acontecendo com o dinheiro: onde
e sobra, onde falta e onde investir, se for o caso;

e Viver mais de acordo com o que o casal acredita, seus valores e desejos, sem se prender a “férmulas ideais” de casal ou familia.



SEU PLANEJAMENTO BEM FEITO COM A AJUDA DOS
SIMULADORES

Imagem: IStock

Quer programar as contribuicdes para o seu plano a fim de atingir suas metas para a aposentadoria? E simples: basta usar os Simuladores
disponibilizados pela Visdo Prev que permitem aos participantes ativos e autopatrocinados entender melhor o efeito dos aumentos ou reducdes
nas suas contribuicdes sobre seu saldo |a na frente. Lembre-se que de 1° a 30 de junho vocé pode rever seu percentual e, portanto, essa € uma
boa hora para fazer algumas simulacdes e acertar seu planejamento.

No Simulador da area aberta, apds assinalar qual é o seu plano (Visdo Multi ou Visdao Telefbnica), é preciso preencher seus dados pessoais:
idade, tempo de contribuicdo, salario de participacado, saldo de participante e saldo de patrocinadora (vocé pode acessar essas informacdes na
area fechada do site, com seu login e senha).

A cada nova etapa, o préprio Simulador vai indicando o que deve ser preenchido: percentual de contribuicdo (os percentuais atuais ou os que
vocé quer simular para entender a mudanca nos resultados finais), rentabilidade anual real estimada (expectativa de rendimento acima da
inflacdo que pode variar de 1% até 6,5%, a taxa sugerida € 3% ao ano) e crescimento salarial anual real (de 0% a 3%).

Com essas informacdes e a idade em que vocé planeja se aposentar, a ferramenta mostra qual sera seu saldo no momento da aposentadoria.
Ali, é sO preencher se vocé quer ou ndo o saque a vista (de até 30% do saldo), o tipo de renda (Prazo definido, de 5 anos a 30 anos, ou
Percentual de saldo, 0% a 2%), a forma de reajuste do beneficio (mensal ou anual) e pronto: o Simulador projeta seu beneficio e saldo ao longo
do tempo.

Vocé pode fazer quantas simulacdes desejar para entender exatamente o funcionamento e impacto de cada variavel: com varios percentuais de
contribuicdao, com contribuicdes adicionais e suplementares (conforme seu plano), aposentando-se mais cedo ou mais tarde, com tipos
diferentes de renda, por prazos mais longos ou curtos... Além disso, o incentivo fiscal é outra varidvel importante que deve ser bem aproveitada,
pois representa a possibilidade de abater suas contribuicdes e aportes do Imposto de Renda, até o limite de 12% de sua renda bruta anual
tributavel (para quem faz a Declaracdo completa).

O Simulador da area fechada (acesso com seu login e senha) possui apresentacao grafica diferenciada e oferece a vantagem de, ao ser
carregado, ja inserir todos os seus dados (como data de nascimento, saldrio e saldo atual), facilitando a simulacdo. Escolha o que mais lhe
agrada — ou use os dois! — e faca seus calculos para utilizar seu plano da melhor forma possivel e conseguir realizar seus planos na pratica!


https://www.visaoprev.com.br/para-voce/simuladores-testes/simulador-ativos

DE MAE PARA FILHO, O CUIDADO COM A
PREVIDENCIA!

Fatima Lombardi praticamente cresceu dentro da Telefénica, onde entrou prestes a completar 16 anos. Da empresa, levou licdes para a vida
toda e um beneficio essencial: o plano Visdo Telefénica. Ela também soube ensinar o valor da previdéncia a seu filho Thiago, colaborador da

companhia que é participante ativo da Visao Prev.

30 ANOS NA EMPRESA

“Entrei na Telefébnica com pouco menos de 16 anos, como aprendiz num setor com tantos jovens que era conhecido como ‘creche’, e sai 30
anos depois como secretaria da Vice-Presidéncia. Sou muito grata a companhia. Nesse periodo, cresci, amadureci e tive meus filhos: Rafael (35
anos), Thiago (32) e Arnaldo (24). O Rafael trabalhou na Telefénica e o Thiago é hoje gerente de Politicas e Infraestrutura de Crédito e Cobranca
na empresa.”

O PLANO DE PREVIDENCIA

“Eu aderi ao plano bem jovem, quando tinha 17 anos. A maioria das pessoas que conhecia também aderiu, pois vimos que era algo bom para a
nossa aposentadoria. Mesmo ndo sendo um assunto muito comentado naquela época, no lancamento do plano, foi tudo bem explicado e
despertou meu interesse... Procurei sempre contribuir com um percentual alto para ter direito a um bom beneficio no futuro que... chegou!”

SO COM O INSS, NAO DA!

“Participar do plano foi a melhor decisdo que tomei e, hoje, colho os frutos! Se ndo fosse o Visao Telefénica, eu teria uma vida muito diferente. O
INSS mal da para pagar o meu condominio.”

EXEMPLO DE FAMILIA

“O maior incentivo que tive para entrar no plano veio do meu pai. Ele se aposentou cedo, por conta de complicacdes causadas por uma
diabetes grave, e passou por varias dificuldades tendo que viver somente com o INSS. Quando a Telefénica ofereceu o plano, ele me incentivou
muito a aderir. Lembro que ele disse que, quando eu me aposentasse, talvez a situacdo estivesse pior ainda. E realmente ele tinha razao! Por
isso, também encorajei meus filhos a participarem do plano de previdéncia. Mas nem precisei falar muito, pois eles sdo testemunha da
importancia do Visdo Telef6nica na minha vida.”

“QUEM PENSA QUE E CEDO ESTA BEM ENGANADO: TUDO PASSA MUITO RAPIDAMENTE E, NUM

PISCAR DE OLHOS, A APOSENTADORIA CHEGA!”




CONSELHO PARA OS JOVENS

“Ninguém sabe o dia de amanha. A gente precisa ter equilibrio financeiro. Eu mesma demorei muito para aprender a ndo misturar questdes
emocionais com financeiras: gastar porque esta triste, nervosa, ansiosa, feliz... A gente tem que respeitar o nosso dinheiro porque ele é fruto do
nosso trabalho. Precisamos cuidar do que entra e do que sai, sem consumir por impulso.”

NUM PISCAR DE OLHOS

“Todo mundo deve aproveitar a oportunidade de aderir ao plano, pois é preciso ter um porto seguro para a velhice. E quem acha que é cedo
para pensar nisso esta bem enganado: tudo passa muito rapidamente e, num piscar de olhos, a aposentadoria chega. E € maravilhoso viver
essa fase com alegria e tranquilidade!”

AUTOCONHECIMENTO

“Desde 2015, quando conheci meu atual companheiro, Egidio, estou muito focada na minha espiritualidade. Fazemos meditacao, cursos e
retiros. Estivemos juntos na India, numa viagem transformadora para mim. Hoje, meu maior objetivo é o autoconhecimento.”

TAMBEM PARA A PROXIMA
GERAGAO

“Minha mae realmente me incentivou muito a aderir ao plano. Acho um beneficio fundamental
e vejo, na pratica, a diferenca que faz na vida dela. Contribuo com o percentual maximo, pois
quero ter essa independéncia no futuro, sem precisar da ajuda de ninguém para viver em paz.
E se nao tiver o plano de previdéncia complementar, sei que isso sera dificil. J& fiz também um
plano para o meu filho Lucca, de um ano e quatro meses, para que ele possa ter recursos
acumulados I na frente.” Thiago Lombardi Rodrigues

FALE COM O MIRANTE!

Vocé pode sugerir sua participacdo ou de um colega nesta secdo pelo e-mail comunicacao@visaoprev.com.br.


mailto:comunicacao@visaoprev.com.br

EM JUNHO, VOCE PODE ALTERAR...

e seu perfil de investimentos (para ativos, autopatrocinados, assistidos e BPDs)
e seu percentual de contribuicdo (para ativos e autopatrocinados)
e sua opcdo de recebimento de renda (para assistidos)

Essa flexibilidade esta disponivel para quem é participante dos planos Visao Telefonica e
Visao Multi. Dessa forma, é possivel adequar as principais varidveis dos planos a sua realidade.
As alteracOes podem ser feitas, de 1° a 30 de junho, diretamente no site da Visdo Prev. Para
saber mais, confira as perguntas e respostas sobre as trés possiblidades de escolha na edicdo
70 do Mirante (clique aqui para acessar). Leia também a respeito da possivel influéncia dos
cenarios econdmicos sobre os cinco perfis na matéria “A escolha de seu perfil e as
perspectivas econdmicas”, disponivel_nesta edicado.

No dia 29 de junho, os assistidos dos planos Visao Telefénica (oriundos do TCP Prev, CelPrev e VivoPrev), TCO Prev e Telefonica BD receberao
a 12 parcela (50%) do abono anual, juntamente com o beneficio do més. A 22 parcela serd paga em dezembro, com retencdo de IR sobre o valor
total.

VISAO PREV TEM NOVO PRESIDENTE

No dia 10 de maio, Marcelo Domingos Pezzutto assumiu a Presidéncia da Visdo Prev,
substituindo Paula Braganca Franca Mansur que retornou a Telefénica Vivo apds dois anos a
frente da gestdo da entidade. Diretor executivo da Visdo Prev desde 2010, Marcelo esta no
Grupo Telefénica ha 18 anos, tendo ocupado posicdes executivas em Recursos Humanos e
Controle de Gestao. Antes da Telefbnica, trabalhou na empresa de telecomunicacdes de
Ribeirdo Preto (Ceterp), adquirida pelo Grupo em dezembro de 1999. “A Visdo Prev possui,
atualmente, uma 6tima avaliacdo de seus participantes”, comenta. “Nosso desafio € melhorar
ainda mais o 6timo trabalho que ja vem sendo feito por toda a equipe para buscar sempre
novas formas de ampliar esta satisfacdo.”



../../../../edicao/70
../../../../preview/noticia/a-escolha-de-seu-perfil-e-as-perspectivas-economicas

DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS
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RENTABILIDADE DOS PERFIS DE INVESTIMENTO- PRECIFICACAO A MERCADO - 2017 / 2018

SEGMENTO MAI JUN JUL AGD SET ourt NOV DEZ JAN FEV MAR ABR ACUM
SUPERCONSERVADOR | 094% | 082% | 081% | 081% | 065% | 065% | 057% | 055% | 059% | 047% | 054% | 0.52% | B2
CONSERVADOR O18% | 059% | 258% | 119% | 098% | 046% | O7% | 087% | 127% | 057% | 150% | 044% | M3t
NEERRAnG 110% | 045% | 357% | 216% | 216% | 006% | 108% | 178% | 372% | 0.42% | 080% | 0% | 136
A 164% | 043% | 390% | 274% | 266% | -0M% | 458% | 231 | 454% | 035% | 043% | -002% | 1.66%
AGRASSIVO RENDA FIXA LONGO 154% | 016% | 430% | 124% | 228% | -091% | -120% | 077% | 460% | 058% | 040% |.053% | 1040%
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