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Informativo periddico da Visao Prev Sociedade de Previdéncia Complementar

Qualidade
comprovada!

A conquista da ISO 9001 para todas as areas da Visao Prev representa mais uma
acao de governanga que atesta a eficiéncia, confiabilidade, transparéncia e segurancga
de suas atividades. Conheca os detalhes dessa iniciativa nas paginas 8 e 9.

. Eleigoes * de 3 a 23 de outubro, vocé podera escolher seus representantes nos

Conselhos Deliberativo e Fiscal da Visao Prev. Esse processo é feito para vocé: participe!




saiba mais

Contribuigoes
para o plano

podem

reduzir seu IR

Quem pagaria mais imposto
se pudesse contar com um
beneficio que permite
deducgoes na base de calculo
do IR? Infelizmente, por
desconhecimento ou falta

de planejamento, muitos
participantes nao utilizam
totalmente o incentivo criado
pelo governo para estimular
as contribuigdes aos planos
de previdéncia complementar.
Veja as duvidas mais
frequentes sobre esse

tema que chegam a Central
de Atendimento e aproveite
bem essa oportunidade.

Uma boa dica!

Use o Simulador de Incentivo
Fiscal, disponivel na area aberta
do site da Vis#o Prev (na aba

“para o participante”), para avaliar
seu atual nivel de aproveitamento

do beneficio fiscal. Ele permite

que vocé veja se ha necessidade
de aumentar suas contribuigoes

ou fazer Contribuigdes
Suplementares ou Esporadicas
para usufruir o incentivo
integralmente.

I

Como funciona o beneficio fiscal?

0 beneficio fiscal faz parte de um dispositivo legal que permite deduzir as
contribuigoes feitas a previdéncia complementar da base de calculo do
Imposto de Renda até o limite de 12% da renda bruta anual tributavel que inclui
saldrio, pro labore e aluguéis, entre outros. Isso faz com que o participante que
utiliza a declaragao de ajuste anual de IR pelo modelo completo pague menos
imposto ou aumente sua restituicao, se for o caso. O pagamento dos bonus
(PLR) possui uma tabela prépria de IR e ndo entra nesse célculo. Vale destacar
que outros tipos de contribuigao também sao dedutiveis, tais como despesas
com saude, educacgao, pensao alimenticia e doagoes, entre outras.

Mas eu posso contribuir com mais que 12% dos meus rendimentos?
Sim, porém a dedugdo maxima sera de 12% da base de calculo do IR.

Minhas contribuicoes ja estao no maximo e nao atingem 12% dos meus
rendimentos, o que devo fazer?

Se o seu percentual de Contribui¢cdes Basica e Adicional ja estd no maximo

e vocé deseja aumentar o valor investido para usufruir 100% do beneficio
fiscal, é possivel realizar as Contribuigdes Suplementares (em % inteiro livre
sobre o salario de participagao) ou Esporadicas (com valor e frequéncia livres)
que sao permitidas nos planos Vivo Prev, Visao Telefonica, Visao TGestiona,
Visdo Multi e Visao Terra. E bom lembrar que essas contribuigdes nao tém
contrapartida da patrocinadora.

As contribuigoes que fago em outro plano de previdéncia ou PGBL se somam
as que realizo na Visao Prev para contabilizar os 12%?

Sim, as contribuigdes feitas durante o ano em planos do tipo PGBL ou

de outras entidades de previdéncia fechada sao consideradas na base de
célculo para dedugao do Imposto de Renda. Ja os planos VGBL nao oferecem
beneficio fiscal.

0 aporte para participantes assistidos também pode ser considerado no
incentivo de 12%?
Sim, todas as contribuigdes sao consideradas.

0 incentivo vale para as duas tabelas de tributagao (Progressiva e Regressiva)?
Sim, o beneficio é valido independentemente da opc¢ao de regime de tributagao.

Até quando posso fazer o aporte esporadico para completar os 12%?
Sao consideradas as contribuigdes realizadas até o penultimo dia util do ano
(em 2016, sera até 29 de dezembro).

Como eu gero o boleto para fazer essa contribuigao?

0 boleto pode ser gerado na Area do Participante (com seu login e senha) do
site da Visao Prey, para crédito direto em sua conta no plano. Esse aporte é
permitido para todos os participantes ativos, BDP e autopatrocinados dos
planos Vivo Prey, Visao Telefonica, Visao TGestiona, Visao Multi e Visao Terra.
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Com o visual
totalmente renovado

Comunicados, site, Facebook... Vocé ja deve ter percebido que
a identidade institucional da Visao Prev esta diferente. A mudanga
é a evolugao de um simbolo que representa solidez, seriedade e
o constante comprometimento da entidade com o futuro dos
participantes. Ela atende dois objetivos principais: atualizar e
modernizar o visual anterior (criado em 2005) e aproximar a nova
versao da atual identidade do Grupo Telefonica.

Todos os elementos visuais associados a Visao Prev — logomarca,
tipologia, cores, elementos graficos — foram revistos. A nova
identidade é resultado de um estudo profundo e minucioso, inclusive
com a andlise das diversas propostas em focus groups com
participantes e assistidos, pois cada detalhe precisa estar em
perfeita harmonia com os principios organizacionais da Visao Prev.

0 visual escolhido transmite atributos focados em orientagao
(fruto da expertise da Visao Prev) e crescimento (ndo apenas da
entidade, mas da reserva previdenciaria de seus participantes),

Na préxima edigao, vocé
encontrard uma matéria completa
sobre a nova identidade e o
significado de cada elemento

associados a percepgao de solidez e confianca como caracteristicas visual. Alias, o projeto editorial do
essenciais da Visdo Prev. A substituicdo esta sendo feita Mirante também estara alinhado
inicialmente nos materiais eletronicos e sera estendida, as mudancas!

gradualmente, a todos os itens impressos, conforme forem se
esgotando para evitar gastos extras.



eleicoes _

E hora de escolher seus
nos Conselhos da Visao

Seu plano de previdéncia complementar continuara fazendo parte de sua vida por muitos e muitos anos.

Com ele, vocé tem condigdes de realizar seus sonhos para a aposentadoria, sobretudo manter uma boa renda
mensal. Portanto, sua gestao tem impacto direto sobre seu futuro.

E importante lembrar que nas principais decisdes da entidade vocé estara representado por meio dos membros
eleitos para o Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal. Por isso, sua participagao no processo eleitoral, que
acontece de 3 a 23 de outubro, é fundamental.

Os conselheiros escolhidos por vocé — participante ativo, autopatrocinado, BPD ou assistido — serdo seus
representantes nas reunides desses dois 6rgaos responsaveis pela governanga e fiscalizagao da Visao Prev.

A presenca de conselheiros representando os participantes é uma garantia a mais de que a entidade é gerida de
forma transparente, segura, imparcial e eficiente. Confira as principais informagoes sobre as eleigbes e participe!

» As vagas disponiveis
Serao disputadas duas vagas para membros titulares e respectivos suplentes para o Conselho Deliberativo
e uma vaga para membro titular e respectivo suplente para o Conselho Fiscal. Cada participante podera votar
em apenas um candidato por Conselho, sendo que os mais votados ocuparao as vagas. Os suplentes serao
os mais votados na sequéncia de cada Conselho.

» 0 que faz o Conselho Deliberativo
Responde pela avaliagao e aprovagao das grandes estratégias da Visao Prev como sua Politica de
Investimentos, orgamento, planejamento, alteragdes no Estatuto ou nos Regulamentos dos planos,
entre outros (para mais detalhes, consulte o Estatuto no site da entidade).
A partir dessas eleigdes, o Conselho Deliberativo tera 5 membros: 3 indicados pela patrocinadora
e 2 eleitos pelos participantes.

» 0 que faz o Conselho Fiscal
Cuida da andlise e aprovagao das contas da entidade, descritas no balango patrimonial, e do acompanhamento
da realizagado orgamentaria e dos indicadores de gestao, entre outros (para mais informagoes, veja o Estatuto
no site da Visao Prev).
A partir dessas eleigdes, o Conselho fiscal terd 3 membros: 2 indicados pela patrocinadora e 1 eleito pelos
participantes.

» Como votar
Todos os participantes ativos, autopatrocinados, BPD e assistidos podem votar, sem restri¢oes. O processo
sera exclusivamente eletronico. A votagao sera feita em um site desenvolvido para o Processo Eleitoral 2016,
por meio do link disponivel no site da Visao Prev ou pela URA (Unidade de Resposta Audivel), através de um
numero de telefone especifico que serd disponibilizado nos meios de comunicagao da Visao Prev préximo ao
periodo de votagao. Vocé deve ter recebido uma senha especifica para votagao, via e-mail ou sms, que podera
ser usada uma Unica vez tanto no site quanto na URA.
Importante: O participante que nao recebeu (ou esqueceu) sua senha para votagao podera recupera-la
na area restrita do site da Visao Prev.

» Aposse

Os conselheiros eleitos devem tomar posse em abril de 2017 e seu mandato ira até abril de 2020.



representantes

Prev

Quem sao os candidatos

1T 3

1T 3

Para o Conselho Deliberativo

Dorival Goes, assistido dos planos PreVisao e Visao Telefonica

Emilio José Fezzi, assistido do plano Visao Telefénica

George Sergio Dolce da Silva, participante autopatrocinado do plano Vivo Prev
llvo Ambrogini Junior, assistido do plano Visao Telefonica

Leonardo Kenji Ribeiro Kitajima, participante ativo do plano Visao Telefonica

Renata do Carmo M. Siqueiro Prieto, participante ativa do plano Visdao Multi
e autopatrocinada do plano Visao Telefénica

Sueli Meschke Mendes Starke Rodrigues, participante ativa do plano Visao
Terra e autopatrocinada do plano Visao TGestiona

Para o Conselho Fiscal

Anni Julia Erlinger de Oliveira, assistida do plano Visao Telefénica

Clovis Delboni Filho, assistido dos planos PreVisao e Visao Telefonica
Miguel Mantovani Junior, assistido dos planos PreVisao e Visao TGestiona
Milton Shigueo Takarada, assistido do plano Visao Telefénica

O cronograma eleitoral

Propaganda dos candidatos [ 22 de setembro a 21 de outubro
Periodo de votagao
Apuracao dos resultados

03 a 23 de outubro

Divulgagao dos resultados 31 de outubro

)
)
24 de outubro ]
)
]

Participe:

em menos de
um minuto
VOCE registra
seu voto!

Dentro do banner “Elei¢coes
2016" do site da Visao Prey,
voce clica no link para
acessar um resumo da
experiéncia profissional e
formagao de cada candidato

(com foto), bem como uma

mensagem com seus
objetivos como conselheiro.
Os candidatos também estao
liberados para planejar e
realizar suas campanhas.




planejamento

‘Acesso & Area do Participante

g -
VISAO OFf
PREV

A Visao Prev esta sempre
pensando em como ajudar
seus participantes a tomar el ekl Mo 0 skt
decisOes conscientes para
aproveitar ao maximo os

beneficios e facilidades de

A Visdo Prev apresenta sua nova

1141 1 identidade. A evolugao de um
seus planOS. A UItIma nOVIdade simbolo que represénta solidez,
. . . seriedade e nosso constante
nesse sentido é o Simulador comprometimento  com o seu

futuro. Hoje e sempre

de Beneficios, publicado desde
setembro na Area do Participante
para os planos Visao Multi,

Visao Telefonica e Vivo Prev.
Entenda as facilidades que

essa nova ferramenta

| | Qe >

Tudo comeca pelo acesso a area restrita do participante. Para isso, vocé
deve digitar seu login (o nimero do seu CPF sem pontos ou tragos) e, na
sequéncia, sua senha. Depois, é s6 clicar em “Simulador”.

* Se vocé ainda nao cadastrou sua senha, devera digitar seu CPF, data de
nascimento e confirmar seu nome. Um link para criagao de senha sera

personalizada oferece para os enviado para o seu e-mail cadastrado na Visao Prev. Caso nao tenha
ativos, autopatrocinados e BPDs e-mail cadastrado, entre em contato com a Central de Atendimento.
que desejam conhecer e analisar
as opgoes e variaveis que Como esta dentro da Area dp Partlclpalﬁei o novo simulador proporciona uma
. di oL grande vantagem: ao ser acionado, ele ja é carregado com todos os dados do
tém a sua disposicao antes _.{ participante (tais como data de nascimento, saldrio e saldo atual). Essa é uma
da aposentadoria: facilidade interessante em relagao ao “Simulador para Ativos” da area aberta
do site, no qual é preciso inserir as informagoes necessarias para a simulagao.
(Simulagao do Beneficio:
Dados para o calculo da simulagéo:
1 PLANO MULTI Nascimento: Sexo: ;::;‘J-s:?faodyt‘:a'
. s s / Nessa tela, o participante é informado sobre seu direito se quiser resgatar os
e recursos acumulados (em caso de desligamento da patrocinadora). O célculo
Adicional @ : : R = . ~ ..
e . Resulado (selecione o tipo de valor): Fesai considera as regras de cada plano em relagédo ao quanto o participante pode
S ) Idade Saldo Resgate Bruto IR “%IR  Resgate Liquido d b P f . I . d . h L df
- e e e resgatar das contribui¢oes feitas pela patrocinadora. Por isso, ha diferenga
Caleulo do Beneficio 3 s5a%54  STM9L%2  S5BTS 15 31613.13 entre seu saldo e o valor do resgate, considerando inclusive a incidéncia de
ercentual de Saque @ . . ~ . ~
P—— s R SREL IR, conforme o regime de tributacio escolhido na ades3o.
33 74.035,33 50.710,96 760664 15 43.104,32
Opgo de Renda @
e Mereal 34 8393654 5827623 874143 15 4953479
- ::;iz::i:: :i: z::::pm 3B 9425563 6641480 996223 15 56.452,65 T T T T
Percentual sobre Saldo @ 36 105.010.15 7515554 1127333 15 63.882,21 =
(] % Dados para o célculo da simulacéo
37 116.214,13 84.527,99 1267920 15 71.848,79 1) PLANO MULTI il _— PR
Opf;f;:l? B 12788310 9456323 1418448 15 8037875 DAL e Con i bes ' : . Patrocinadora:
- G 39 140.033,08 10529359 1579404 15 89.499,55 e 0 Adesdo ao plano: Salério: Saido Atual:
2 Rentabilidade 40  152.680,51 116.75270  17.561290 15 99.239,79 e
Retorno Investimento Anual @ i 41 16584255 12897556  19.34633 15 109.629,23 ;ﬂ‘“c‘"a‘ o , ~ Resultado (selecione o tipo de valor):
42 179.536,75 14199863  21.29979 15 120.698,84 @ Plano Contribuigio Valor
s Suplementar
Evolugio Salarial Anual @ " 43 193781.28 155.850,84  23.37898 15 132.480,86 Op ‘ % Multi Bisica 280,58
44 208 594,88 169.372.97 2540595 15 143 967.02 Calculo do Beneficio Multi Adicional 0,00
gercenlual de saque @ N Multi Suplementar 0,00
Multi Basica Patrocinadora 280,58

Mostra o valor das

Opgao de Renda @

Prazo Determinado Mensal Multi Adicional Patrocinadora 0.00
B R contribuigdes, de
Percentual sobre Saldo @ ~
o * acordo com as opgoes
owioden @ escolhidas no menu
egressivo
g do lado esquerdo.

2 Rentabilidade

Retorno Investimento Anual @

Evolugio Salarial Anual @




Simulagéo do Beneficio:

1 PLANO MULTI
Definigdo de Contribuicbes

Bisica @
Adicional
Suplementar @
@

Calculo do Beneficio

Percentual de Saque @

Opgaode Renda @
Prazo Determinado Mensal
® Percentual sobre Saldo
Percentual sobre Saldo Fixo

Percentual sobre Saldo @

opgaode IR @
Regressivo
¢ Progressivo

2 Rentabilidade

Retorno Investimento Anual ‘@

Evolugdo Salarial Anual @

Imprimir Simulacio

Dados para o calculo da simulago: O participante pode simular seu beneficio mensal nas condigoes
Nascimento: sexo: Admissione que tem hoje (com os percentuais definidos para suas contribuigoes)
Runeas o et Salirio: Sado Atual: e calcular seu beneficio, escolhendo no menu a esquerda:
se pretende ou nao utilizar o saque a vista a partir de sua
et i : aposentadoria (de até 30% do saldo total)
aie poialo,, Bt R M TS L . X .
= qual a modalidade de renda que gostaria de ter

0 305424 000 000 0 000 000 (Prazo Determinado Mensal, Percentual sobre Saldo e

a0 8 sl i Percentual sobre Saldo Fixo)

52 350.045,40 0,00 0,00 0 0,00 0,00 - , . . . .

e i : e E possivel fazer uma estimativa do retorno anual dos investimentos

54 mE5% 000 000 0 000 000 e da evolugao anual do salario do participante. Essas variaveis

2 110 1072 IR 0,0)10.00 L ol OO também influenciam diretamente o saldo acumulado no futuro.

56 438.442.41 0,00 0,00 0 000 000 N . ~ . N . . .

- A medida que as escolhas vao sendo feitas, a tela a direita é

57 462.658,57 0,00 0,00 0 0,00 0,00

s amTe2 000 000 0 000 o000 atualizada, mostrando o saldo acumulado e o valor do beneficio a

™| GEERD)  Om)am 0 | G cada ano (a partir dos 50 anos), bem como a aliquota efetiva do IR

I e e : R RS (conforme o regime tributario definido pelo participante na ades&o ao

61 568.862,24 0,00 0,00 0 0,00 0,00 . . . , L. , .

e e o e 3 el plano) e o valor do imposto em reais. Cada idade é um cenario Unico.

63 6801027 000 000 0 000000 Por exemplo, se o participante escolher se aposentar aos 53 anos de

idade, deve olhar para essa linha.

Opcao de IR

A escolha da forma de tributacao — pelo Regime Progressivo ou Regressivo — é feita no
momento de adesao ao plano e, por determinagao legal, ndo pode mais ser alterada.

No Progressivo, o beneficio mensal serd tributado conforme a tabela vigente do Imposto
de Renda (a mesma usada para os salarios).

No Regressivo, a aliquota comega em 35% e vai diminuindo 5 pontos percentuais

a cada 2 anos até chegar a 10% (apds 10 anos). Esse sistema vale para cada

nova contribuigao feita ao plano.

Quem optou pelo Regime Regressivo, ao fazer as simulagdes, ird visualizar as aliquotas
de IR que incidirdo em cada faixa de valores, de acordo com a “idade” das contribuigoes.
Os exemplos de telas usados nessa matéria referem-se a esse modelo.

(Simulagao do Beneficio:
Dados para o calculo da simulag&o:
1 PLANO MULTI Nascimento: Sexo: 'J;d'mlssi(:xna .
Defini¢do de Contribuiges ]
R Adeséo ao plano: Saldrio: Saldo Atual:
% -
Aedlcional (2] o Resultado (selecione o tipo de valor): Por q ue e utl I
e ® Idade Participante Patrocinadora Saldo Total \ = -~ ‘,
L % 30 28.847.80 2051184 49.359.64 fazer a SImUIaan =
Cilculo do Beneficio 31 3197022 2346832 5543854 _ .
Percentual d Saque @ . = B T s O simulador permite que vocé
5 3 41.527,50 32.507,83 740333 Essatela apresenta a elabore um pIanejamento

0pgao de Renda ~

e D=0 Mansal 34 46.612.90 37.32264 83.935,54 rogressao do saldo do - PRI T
© Fercerut e Sy = o —— — progre financeiro individual, de acordo

Percentual sobre Saldo Fixo part|c|pante, ano a ano, a . . .
?cenmﬂlsobmsmdoe . % 57.433,09 4757706 105.010,15 tird idade atual com suas caracteristicas atuais

q = artir de sua iaade atual, .

X ® o S Bl e P i e expectativas para seu futuro.
D"E‘;"’:S':m 38 69.169,68 5371341 127.883,10 sempre tendo em vista . ~ ,
=iy = e e = . Assim, vocé podera entender na

' . - as premissas do menu far . u
2 Rentabilidade “ 8188678 7079373 152.660,51 R pratica o que precisa fazer para
Retorno Investimento Anual @ 1 41 88.634,20 77.208.35 165.842,55 a esquerda' Chegar |é", programando me'hor
a2 95652.68 83.884.06 179.536.75 {5 ..
Evolugéo Salarial Anual @ ] prs e SoE e suas contribuigoes para atingir o
44 110840 10 98 0547 208 594 88 nivel de renda mensal que gOStaria

de ter ao se aposentar.




governanca

Trabalho refor

A Visao Prev acaba de concluir a certificagao
de todos os seus processos pela norma IS0 9001.

0 esforgo para adequar os fluxos de trabalho as rigidas
exigéncias de qualidade da ISO comegou em 2012
com o compromisso das equipes para a certificagao
das atividades de Relacionamento e Comunicagao.
Desde entao, houve mais quatro etapas com a
adequagao de novos processos até chegar a auditoria
das ultimas areas, ocorrida em agosto deste ano

e confirmada com a certificagao em setembro

(veja no quadro a cronologia do processo).

Como é caracteristica da IS0, o trajeto até a
auditoria final feita pela empresa certificadora
demanda meses de muita dedicacao das areas
envolvidas, com apoio e acompanhamento da Diretoria
e participacao de toda a entidade. A certificagao de
processos pela norma ISO 9001 permite criar um

s
cado para a con

A certificagao se reflete na melhoria
da gestao da qualidade. Mostra que
a entidade se preocupa com a forma
como é vista pelos participantes e
assistidos e que esta sempre aberta
a novas oportunidades para melhorar
seus procedimentos e servigos.

E um cuidado muito positivo e que
merece ser valorizado por todos.

Antonio Marques Guedes

aposentado e ex-ombudsman
do grupo Telefénica no Brasil

As areas certificadas a cada ano

Vale destacar que anualmente as areas passam por
um processo de recertificagao.

Sistema de Gestao da Qualidade que torna possivel
checar continuamente a consisténcia dos processos,
avaliando e monitorando sua eficacia.

Para isso, é feita uma revisdao completa de todos os
fluxos de trabalho, manuais operacionais e interfaces
entre as areas, por exemplo. Trata-se, portanto,
de uma 6tima oportunidade para rever e ajustar
os procedimentos operacionais da entidade,
tornando-os mais simples e eficazes. Esse conjunto
de agoes garante também maior transparéncia as
atividades e seguranga a gestao, uma vez que qualquer
profissional, ao assumir uma posi¢ao na Visao Prey,
tem acesso a metodologia de desenvolvimento dos
trabalhos e aos fluxos operacionais.

“0 principal atributo que uma entidade de
previdéncia privada deve oferecer a seus participantes
e patrocinadoras é a confiancga. E o selo de adequagao
anorma ISO é uma maneira de reforgar a
confiabilidade de nosso trabalho em todas as etapas,
sendo, portanto, mais um importante aval de nossos
controles de governanga”, avalia Marcelo Pezzutto,
diretor de Administragao e Controle da Visao Prev.

“A certificagao é um grande diferencial da Visao Prey,
ja que poucas entidades de previdéncia podem se
orgulhar dessa conquista!”

Investimentos e Empréstimos
> foco na maior seguranga dos
controles relativos a gestao
do patrimoénio da entidade

Atuarial, Beneficios e Seguridade

> areas que cuidam dos processos
previdenciarios, com grande interacao
com toda a entidade

Tesouraria e Contabilidade

I> areas de apoio que dao
suporte aos demais
fluxos

Recursos Humanos, Tecnologia da

Informagao, Controle de Gestao, Geréncia

Juridica, Riscos e Administrativo

I> areas de apoio que também dao suporte
aos outros processos




uista total

A I1SO (International Organization for Standardization)
foi fundada em 1947, na Suica, e é hoje a maior
desenvolvedora de normas voluntarias do mundo,

com mais de 21.000 normas publicadas — entre elas,
a1S0 9001 que faz parte da série 1SO, a mais conhecida
internacionalmente. Lucia Nunes, do Bureau Veritas
(empresa responsavel pela auditoria na Visao Prev),
conversou com o Mirante sobre a certificagao:

3 Como é o processo de certificagao?
Apés ter implementado seu sistema de gestao,
a empresa deve contatar o organismo certificador
para realizar a auditoria inicial, feita em duas fases:
na primeira, é analisado se o cliente esta pronto
para a certificagao e, na segunda, sao verificadas
a implantagao e manutencgao do sistema de
gestao, sendo que a empresa pode ou nao
ser recomendada para a certificagao.
Caso seja recomendada, uma equipe técnica interna

3 Qual o objetivo das normas ISO? do Bureau Veritas avalia o processo de auditoria

A série foi inicialmente criada para estabelecer

um padrao normativo mundial que assegure o
atendimento aos requisitos dos clientes quanto aos
produtos e, assim, facilitar o comércio internacional.
A série ISO 9000 é composta pela norma ISO 9000,
que tem foco nas defini¢gdes e principios, a ISO 9001,
que apresenta os requisitos para gerenciamento

do sistema de gestao, e a ISO 9004, que foca

as diretrizes para um sistema de gestao mais
eficiente e eficaz.

e toma a decisao de certificagao — ou seja, aprova
arecomendacao do auditor para, entao, o certificado
ser emitido. Ele é valido por trés anos e, anualmente,
é realizada uma auditoria de manutencgao.

Como ocorre a auditoria?

Ela é feita com base em evidéncias objetivas, obtidas
por meio de entrevistas, analise dos documentos
apresentados pela organizagao e observagao das
atividades em execugao.
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educacao financeira

Para as criangas, nhada como

0 conhecido video “Children see,
children do” (Criangas veem,
criancas fazem), disponivel na
internet, mostra em pouco mais
de um minuto o enorme valor do
exemplo dos pais para que seus
filhos se tornem adultos educados,
empaticos e justos. Nao adianta
ter um discurso equilibrado e
responsavel se as atitudes no dia
a dia estao em total descompasso
com o que é dito.

Quando se fala em educagao
financeira, o principio é exatamente
0 mesmo: o comportamento dos
pais (e de outros adultos préximos
como avos, tios e primos) é
essencial para que as criancgas
aprendam a desenvolver uma
relagao positiva com o dinheiro.

O Mirante conversou com a
educadora, escritora e pesquisadora
Cassia D'’Aquino Filocre, responsavel

pela criacao e coordenacgao de
programas de educacao financeira
no Brasil e no exterior. Acompanhe:

Daniel Wainstein

D
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Educagao financeira comega em casa?

Sem duvida, ela comega com o exemplo dos pais. Nao ha nada que seja
pareo para isso: a partir do que as criangas ouvem ou deixam de ouvir,
observam ou deixam de observar, elas vao construindo uma determinada
ideia em relagao ao uso do dinheiro e isso acontece cada vez mais

cedo. Muitos pensadores — como Freud e Piaget — escreveram sobre as
marcas que ficam da primeira infancia e como passamos o resto da vida
tentando nos acertar com essas marcas. Isso vale para os mais diversos
aspectos, inclusive o dinheiro.

Que tipo de comportamento é bom reforgar?

E muito positivo que os pais sejam capazes de desenvolver alguma forma
de poupanga, que nao tenham comportamentos intempestivos em relagao
ao consumo nem se endividem de maneira perigosa ou irresponsavel.
Uma ligdo marcante vem do simples fato de se fazer uma lista antes

de ir ao supermercado. Uma parcela minima da populagao brasileira

se preocupa com isso e, no entanto, esse é um tépico elementar de
organizagao financeira que evita improvisos de ultima hora. As criangas
podem inclusive participar da elaboragao da lista, checando se é preciso
comprar sabonete, pasta de dente ou shampoo e, no supermercado,
deixa-las encarregadas desses itens. Ensina-se, assim, a comparar marcas,
pregos e avaliar promogdes.

E se os pais tém dificuldade para lidar com dinheiro?

Ha& um paradoxo curioso no processo de educagao dos filhos: as vezes,
mesmo quando nao conseguimos ser exatamente o melhor modelo, o fato
de admitirmos nossas falhas é essencial. E claro que ndo pode ser nada
do tipo “olha, comigo nao funcionou, meti os pés pelas maos, mas quero
que com vocé seja diferente”. Sera mais eficaz se, além de admitir suas
limitagOes, os pais se esforgarem para ter novas atitudes em relagao

ao dinheiro. Os comportamentos que queremos ver em nossos filhos
precisam, de alguma forma, ser assumidos por nés mesmos.

Qual é o papel de outros adultos — como avés, tios e primos — nesse
aprendizado?

A eles cabem essencialmente duas tarefas. Em primeiro lugar, serem fontes
de boas histérias: como eu fazia na sua idade, como me organizava com
dinheiro, como eu brincava sem dinheiro, como fiz para comprar algo que
queria muito (vendi brigadeiro na escola, lavei o carro do vizinho)...

Isso fornece a crianga referéncias e instrumentos para que possa ir
construindo sua relagao com o dinheiro. Esses adultos devem também
servir como reforgo aos pais e nunca se opor ao que eles estao tentando
ensinar. Ou seja, nao dar dinheiro sem a permissao dos pais ou completar
o valor de um bem que a crianga esta poupando para comprar.

Quais seriam as atitudes a evitar?

Um erro comum é quando o Unico passeio da familia é ir ao shopping,
pois isso pode levar a crianga a associar lazer a consumo. Quando se esta
no shopping ou no supermercado, os pais devem resistir a chiliques e
sustentar suas decisdes. Mas o essencial mesmo é ter ocasides de
convivéncia prazerosa que nao envolvam qualquer forma de consumo.

E recomendavel falar de dinheiro como uma coisa boa que nos permite
realizar nossos sonhos e ndo somente quando a familia atravessa uma



um bom exemplo!
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situacao dificil. Nesses momentos, a crianga tem que ser comunicada, mas
sempre de acordo com sua idade e capacidade de compreensao e com cuidado
para nao deixa-la angustiada e insegura. Além disso, quando houver uma
retomada financeira, ndo se deve sair comprando carro novo em mil parcelas,

ir para Miami ou trocar o celular pelo tltimo modelo e reiniciar um ciclo

de gastos desmedidos. Senao, a crianga vai pensar. aqui em casa quando

nao tem dinheiro, meus pais piram, mas quando tém, eles piram também!

Qual sua avaliagao da famosa mesada?

Acredito que essa é uma das muitas formas de se ensinar a lidar com dinheiro.
Eu costumo recomendar para os pais que tém filhos até 10 anos que oferegam
a semanada, pois sua gesto é mais simples. O valor deve ser de RS 1 por
idade por semana. Ou seja, se a crianga tem 9 anos, ela recebera RS 9 por
semana. Acima dessa idade, o calculo sofre algumas modificagdes (no meu
site, ha uma calculadora que orienta essa definicdo). Naturalmente essas
quantias sao apenas uma recomendacao geral. A ideia é que seja um valor
que permita a crianga gastar uma parte e constituir uma pequena poupancga
de curto prazo. A verdade é que a mesada exige muito dos pais. Eles nao
podem esquecer o dia certo do pagamento e devem resistir a tentagao de
punir a crianga por qualquer coisa com a retirada da mesada ou da semanada.

Comprar “servigos” das criangas é uma boa ideia?

Isso nao deve ser uma condi¢ao para o pagamento da mesada, do tipo:

vocé s vai receber se arrumar o seu quarto ou se retirar a louga da mesa.

A crianga tem que arrumar o quarto ou retirar a louga da mesa porque ela faz
parte de uma familia e mora em uma casa que merece os cuidados de todos.
Agora, gosto muito da ideia de ter uma lista de “contratacao de servigos” a qual
os filhos podem recorrer quando precisam de recursos. Mas devem ser
atividades para as quais se pagaria a alguém de fora como lavar o carro ou dar
banho no cachorro. Para isso, € bom ter uma “tabela de pregos” e é fundamental
estar atento a qualidade das tarefas. Nao pode ser um jogo de faz de conta.

No site www.educacaofinanceira.com.br,
Cassia D'Aquino aborda o tema sob

os mais diversos angulos, com artigos,
videos e até uma calculadora para
ajudar a pensar na “mesada ideal”,

além de jogos para as criangas.




relacionamento

Prestar um bom atendimento é assegurar que todas as demandas - por mais simples
ou complexas que sejam - recebam a atengao merecida. Mais que isso: procurar exceléncia
é fazer de cada manifestagao uma fonte de informagao para corrigir problemas futuros. Certo?

Pois esses cuidados fazem parte dos esforgos didrios da equipe da Visao Prev. Se falhas
acontecem, é essencial estabelecer procedimentos para lidar com essas situagoes. Por isso,

a entidade implantou, em setembro de 2014, um canal para atender seus participantes e
assistidos: a Ouvidoria. Ele foi criado para reforgar a transparéncia das atividades da Visao Prev
e de seu relacionamento com os diferentes publicos-alvo e reflete as melhores praticas

de governanga do setor.

“A Ouvidoria é um canal de comunicagao recursal - ou seja, ela sé pode ser acionada depois de
ocorrido um contato insatisfatério com os outros meios de atendimento disponiveis. Ela busca
solugdes positivas para as reclamagdes, sugestoes e criticas dos participantes e sua principal
meta é evitar a reincidéncia de procedimentos que se mostraram inadequados. As demandas
recebidas pela Ouvidoria sao tratadas, em conjunto, pela Diretoria, os gestores das areas
impactadas e a Auditoria Interna”, explica Elaine Turatti, ouvidora da Visao Prev que é certificada
pela Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman.

Oportunidades de melhoria

Um bom exemplo das atividades da Ouvidoria é o tratamento dado as demandas de
portabilidade ou envio de boletos aos autopatrocinados que sao imediatamente repassadas
as dareas técnicas responsaveis que solucionam os impasses. Cada nova demanda gera uma
pesquisa interna para identificagcao das razées que levaram o participante a reclamar dos
servigos prestados pela entidade. Se a causa for relacionada a procedimentos da Visdo Prev
ou se houver oportunidade de aprimorar sua atuagao, a Ouvidoria sugere, em conjunto com as
areas impactadas, agdes de melhoria que deverao ser implantadas pelas areas técnicas
e monitoradas pela Auditoria Interna, com constante reporte para a Diretoria Executiva
e Conselhos Deliberativo e Fiscal da entidade.

Desde sua criagao, a Ouvidoria registrou uma média mensal de 7,5 demandas. Mensalmente, é
feito um comparativo das ligagdes recebidas pela Central de Atendimento com as solicitagdes
analisadas pela Ouvidoria e os resultados ndo chegam a 1% dos chamados respondidos pelos
analistas da Central. Ou seja, sdo poucos os casos de insatisfagao.

Da mesma forma, é alto o indice de satisfagao com a atuagao da Ouvidoria. Vale destacar,
porém, que o canal nao pode interferir em assuntos fora do escopo da entidade como, por
exemplo, as questoes sobre alteragao do regime de tributagao escolhido pelo participante na
adesao ao plano ou outros questionamentos ligados a legislagao que rege o setor de previdéncia
complementar no pais.



* Recebe, analisa e direciona as
manifestagoes recebidas, com
independéncia, imparcialidade
e confidencialidade

Aciona as areas técnicas em
busca de subsidios para finalizar
suas anadlises

Identifica alternativas, quando
possiveis, para a solugao das
demandas

Informa o andamento das
demandas ao reclamante
Emite recomendacgdes para a

melhoria da gestao e dos processos

da entidade
Atua na mediagao de conflitos
e na facilitagao do didlogo

Acompanha o tempo de atendimento

das demandas, buscando atingir
o prazo de resolugao em até
oito dias uteis

atencao aos participantes

* Nao substitui canais de
relacionamento como Fale Conosco,
e-mail, Central de Atendimento e
chat, responsaveis por orientar e
atender os participantes

* Nao decide pelas areas na solugao
dos pedidos

* Nao recomenda alternativas em
desconformidade com as normas

* Nao trata de demandas que estejam
na esfera judicial

Como acessar

Se estiver descontente com o atendimento recebido para sua
demanda em outro canal de relacionamento da Visao Prev, o
participante deve preencher o formulario disponivel no site da
entidade — Canais de Atendimento e Relacionamento (na parte
inferior da pagina principal) — Ouvidoria. Sua manifestagao
serd respondida em até oito dias Uteis.

Importante: E preciso j4 ter utilizado outro canal e possuir,

necessariamente, o nimero de protocolo do atendimento.

—







com a palavra

Bons conselhos de pal,
nas palavras e atitudes

Paulo Augusto Guimaraes de Matos, 62 anos, casado, pai de
quatro filhos, aposentou-se ha mais de seis anos. Juliana Costa
de Lima Guimaraes de Matos, 31 anos, casada, mae de uma
menina de oito meses, é colaboradora do grupo Telefonica.

0 que eles tém em comum além de serem pai e filha?

Com histérias diferentes, a trajetéria de vida de cada um fez com
que, um dia, decidissem olhar o futuro de maneira previdente.

Os dois sao participantes da Visao Prev: ele como assistido do
plano PreVisao e ela como ativa do plano Vivo Prev.

“Filho de peixe, peixinho é”, diz o ditado popular. Nesse caso, nem
sempre foi assim... Ha nove anos, Juliana decidiu se candidatar a uma vaga
temporaria na Telemig Celular depois de seu pai lhe avisar sobre o processo
seletivo. “Tinha 22 anos, ainda estava na faculdade e prestes a concluir
meu estagio. Confesso que demorei cerca de trés anos para aderir ao plano
de previdéncia complementar e foi depois de muitos ‘puxdes de orelha’
do meu pai que resolvi participar”, conta Juliana.

Ja com Paulo, a histéria foi diferente. Ele entrou na Telemig a conselho
da mae que sempre Ihe dizia que ele deveria trabalhar em uma empresa
grande. Ao conseguir o emprego, ela falou: é ai que vocé vai se aposentar.
Suas palavras foram proféticas, ele completou 32 anos na organizagao
até sair da ativa. “A empresa era nova, muitas pessoas ficaram em duvida
se optavam ou nao pelo plano de previdéncia. Minha decisao foi imediata,
pois logo de cara achei importante fazer uma reserva para o futuro.

Além disso, o plano tinha uma vantagem imbativel, com a contrapartida
de 100% da patrocinadora!”, destaca.

Na época, varios colegas de Paulo nao aderiram ao plano. “Conversava
bastante com eles, mas nem todos aceitaram meus conselhos e muitos s6
perceberam que tinham feito a escolha errada dez, doze anos depois, e se
arrependeram, pois viram que era um beneficio excelente. Apesar da
poupanca que fiz ao longo do tempo e de conseguir também conquistar
certo patrimonio, poder contar com os recursos do meu plano me
proporciona grande sossego”, garante. “Aproveito tudo o que a
aposentadoria tem de melhor, principalmente viajar com a minha esposa.”

Foi o exemplo e a insisténcia do pai que acabaram por motivar Juliana.
“Ele sempre conversou muito, comigo e meus irmaos, sobre como é

Veja mais fotos
na galeria do
Mirante online.

Fotos: Arquivo Pessoal

fundamental ter um plano de previdéncia complementar, principalmente

porque o destino da Previdéncia Social é tao incerto. Afinal, todos sabem

que, um dia, a conta do INSS nao vai fechar. Quero no futuro desfrutar

a tranquilidade que meu pai tem na aposentadoria”, explica Juliana.
Hoje, Juliana também é uma grande incentivadora dos colegas.

VOCE PODE SUGERIR SUA
PARTICIPACAO OU DE UM COLEGA
NESTA SEGAO PELO E-MAIL
comunicacao@visaoprev.com.br.

“E uma oportunidade que deve ser aproveitada, sdo poucas as empresas
que oferecem esse beneficio a seus colaboradores e temos que valoriza-lo”,
recomenda. E Paulo completa: “Nao adianta gastar tudo agora, é preciso
pensar no futuro, meus trés filhos que estao na ativa felizmente

seguiram meus conselhos”



seu patrimonio

Desempenho dos investimentos
(Agosto de 2016)

Alocacao do plano”

1,20%

7400% Segmento 1°TRI  2°TRI  jul/16  ago/16 ACUM. 2016
Renda Fixa 566%  4,00% 151% 1,09% 12,76%
Renda Variavel 889%  300%  997%  025% 23,65%
0,33% Empréstimos 5,39% 3,79% 1,55% 1,02% 12,22%
TCOPrev Global 574%  3,93% 1,89% 1,05% 13,16%

Plano 1°TRI 2°TRI  jul/16  ago/16 ACUM. 2016

Alocacao por
TCOPrev 8,07% 4,72% 3,16% 0,88% 17,78%

perfil de investimento®

Perfil 1°TRI  2°TRI jul/16 ago/16  ACUM. 2016
Conservador 4,56% 3,31% 1,19% 1,16% 10,58%
Moderado 8,02% 4,72% 3,16% 0,88% 17,72%
88,62% Agressivo 891%  505% 4,29% 0,78% 20,24%
Agressivo Renda Fixa Longo Prazo 13,05% 7,68% 2,86% 0,75% 26,15%
Super Conservador 3,33% 3,41% 1,13% 1,23% 9,39%

1,07% 1,20%

Conservador  |0,55%
Indicadores 1°TRI  2°TRI jul/16 ago/16  ACUM. 2016
Poupanga 1,96% 2,00% 0,66% 0,76% 5,48%
IPCA 2,62% 1,75% 0,52% 0,44% 542%
CDI 3,25% 3,36% 1,11% 1,21% 9,21%
SELIC 3,26% 3,36% 1,11% 1,22% 9,22%
149% 1.56%
7% Moderado Ibovespa 1547%  2,94% 11,22% 1,03% 33,57%
26,39% IBrX 1392%  3,35% 11,31% 1,12% 32,53%
63,48%
5 04% 5508 8000
1,93% 192% 365% (para Sao Paulo capital, Grande
Agressivo De sequnda a Sao Plaulo e chamadas de fora
. do pais)
sexta-feira
das 7h as 19h
0800 771 7738
Quer saber mais sobre (para Sao Paulo interior e demais
91,39% os investimentos da estados)
0,67% Visao Prev? Entao, confira as atendimento@visaoprev.com.br
tabelas comentadas no site facebook.com/visaoprevprevidencia
Agressiyo www.visaoprev.com.br. ngra!ma Visao Educa: Chat
Renda Fixa www.visaoeduca.com.br Onjjng
Longo Prazo www.visaoprev.com.br
Super Conservador
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